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Nowoczesny laser LightSheer® Quattro wykorzystuje dwie
diugosci — 805 nm oraz 1060 nm, dzigki czemu zabieg moz-
na dostosowac do roznego typu wiosow oraz rodzaju sko-
ry (zaréwno opalonegj jok i ciemnej). Najpopularniejszym
wykorzystaniem LightSheer® Quattro jest depilacja, ale
urzgdzenie doskonale sprawdza sig rowniez w leczeniu
lagodnych zmian barwnikowych oraz naczyniowych.
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WPROWADZENIE

BEAUTY FORUM GUIDE
TWOJ PRZEWODNIK PO BRANZY BEAUTY

BEAUTY FORUM GUIDE - to potaczenie merytoryki na najwyzszym
poziomie z aktualnymi przegladami, zestawieniami, wypowiedzia-
mi ekspertow, ofertami skupionymi wokdt wybranego sektora es-
tetyki. Kazde wydanie obejmuje inng sekcje. Tym razem pod ha-
stem SOCIAL MEDIA CASE STUDIE skupimy sie na prowadzeniu
kanatow social media. Dzieki lekturze BEAUTY FORUM GUIDE
profesjonalista otrzymuje najswiezsze, skondensowane i optymal-
nie ukierunkowane na jego specjalizacje informacje i wskazdéwki,

dotyczace aktualnej oferty, oraz merytoryczne opinie ekspertow.

BEAUTY FORUM GUIDE - TWOJ PRZEWODNIK PO BRANZY BEAUTY

W roku 2022 ukaza sie jeszcze nastepujace ebooki:
CZERWIEC - Summer Care
SIERPIEN - Psychologia sprzedazy
PAZDZIERNIK - Przebarwienia
GRUDZIEN - Winter Care
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ZTEGO ARTYKULU DOWIESZ SIE:

m JAK SKUTECZNIE ANGAZOWAC ODBIORCOW W SOCIAL MEDIACH?
m CZYM JEST MEANFULING INTERACTIONS?

m JAKDZIALAALGORYTM?
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Dolubienia, komentarze, udostepnienia, licz-
ba kliknie¢ w link, zasieg - to wskazniki,

ktore pozwalaja nam na mierzenie sku-
tecznosci dziatan marketingowych w kanatach
w social mediach. To, ktéore z nich beda dla nas
kluczowe, zalezy w duzej mierze od celu naszej
obecnosci w mediach spotecznosciowych, a takze
celu konkretnej publikacji.

KLIK CZY LIKE?

Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktdrej opublikowali-
smy artykut na blogu i chcemy zacheci¢ do prze-
czytania go osoby, ktore obserwuja nas w mediach
spotecznosciowych. Jaki wskaznik bedzie dla nas
w tym momencie kluczowy? Zasieg, ktory pokaze
nam, do ilu 0séb dotarta publikacja, liczba komen-
tarzy od osob, ktére by¢ moze przeczytaty jedynie
nagtowek, czy liczba kliknie¢ w link kierujacy do
artykutu? Otéz w tym przypadku kluczowe beda
dla nas klikniecia w link.

Jednak co wazne, komentarze, nawet od 0sob,
ktére niekoniecznie przeczytaty podlinkowany
artykut, moga znacznie przyczyni¢ sie do wzrostu
zasiegu naszej tresci. Im wiecej oséb zobaczy na-
szego posta... tym wieksza szansa na to, ze kolej-
ne osoby klikna w link i przeczytaja nasz artykut.

Komentarze, a zwtaszcza wielowatkowe
dyskusje, sa wyrainym sygnatem
dla algorytmow Facebooka, ze dana

tresc jest interesujaca dla odbiorcow.
A skoro jest interesujaca... warto
wyswietlac ja kolejnym uzytkownikom.

MEANFULING INTERACTIONS

Tworcom platform spotecznosciowych nieko-
niecznie zalezy na tym, by przekierowywaé od-
biorcow na zewnetrzne platformy. Co wiecej,
im wiecej czasu uzytkownik spedza w aplikacji,
tym lepiej dla samej platformy, ktéra zarabia na
wyswietlaniu reklam. Chcac wydtuzyc czas, jaki
uzytkownicy spedzaja w social mediach, algoryt-
my poszczegolnych serwisow staraja sie wyswie-
tla¢ im jak najlepsze tresci.

Wskaznikiem pokazujacym, jak bardzo dana tresc
podoba sie odbiorcom, sa lajki, udostepnienia
i komentarze. W przypadku komentarzy szczegol-
nie pozadane sa te, ktdre przyczyniaja sie do dysku-
sji pod opublikowanym postem. Mark Zuckerberg,

ROZWAZANIE

RETENCJA / LOJALNOSC / ADVOCACY

Co mierzy¢?

Liczba wyfwietler, zasigg, liczba fandéw, przyrost liczby fanéw,

uzycie hasztagéw marki, wzmianki w internecie

Interakcje, engagement rate, view rate,
czas wyiwietleri materiatéw, CTR

Kliki w link,
wizyty na www,
konwersje,
zwrot inwestycji

socjomania

SWIADOMOSC MARKI

DECYZJA
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zatozyciel Facebooka, powiedziat na jednej z kon-
ferencji, ze platforma promuje , meanfuling inte-
ractions”, czyli gtebsze, ztozone interakcje miedzy
uzytkownikami serwisu. Do takich naleza wtasnie
komentarze i rodzace sie dzieki nim dyskusje.

JAKDZIALA ALGORYTM?

Facebook, decydujac o tym, jakie wyswietli nam
posty, bierze pod uwage zaréwno nasze zainte-
resowania, czyli to, z jakiego rodzaju tresciami
wchodzilismy do tej pory w interakcje, a takze to,
jak inni oceniaja dane publikacje. Tak wiec, im
wiecej 0séb polubi i skomentuje nasze posty, tym
wieksza szansa na to, ze tresci te beda wyswie-
tlane kolejnym, a co za tym idzie - zwiekszy sie
ich zasieg.

Co to dla nas oznacza? Nawet jesli zdobywanie
kolejnych polubien nie jest naszym gtéwnym
celem, to jednak pozwala na ,wedrowanie” po-
stéw w gore rankingu i umozliwia wyswietlenie
ich kolejnym uzytkownikom serwisu. Dlatego tez
publikujac posty, warto zadbac o ich aspekt wizu-
alny, a przede wszystkim o dopasowanie tema-
tyki publikacji do naszych odbiorcow - w koncu
to oni jako pierwsi zobacza publikowane przez
nas tresci i ich reakcje (lub ich brak] wptyna na
to, czy nasza tresé wyswietli sie wiekszej liczbie
uzytkownikow.

Zaangazowanie pod postami przyczynia sie do
organicznego wzrostu zasiegu. Jednak poza wi-
docznymi na pierwszy rzut oka wskaznikami
zaangazowania, takimi jak liczba udostepnien,

Mark Zuckerberg, zatozyciel Facebooka, powiedziat na jednej
z konferencji, ze platforma promuje .meanfuling interactions”,
czyli gtebsze, ztozone interakcje miedzy uzytkownikami serwisu.
Do takich naleza wtasnie komentarze i rodzace sie dzieki nim
dyskusje.

Rodzaje zaangazowania

socjomania

Homentarz Wejicie na fanpage

Udestgpnienie Zapisanle postu na péZnie]

MNiewldoczne udostgpnienie {np. przestanie linku

Polublenie do postu w Messengerze)

Realkcja Kliknigrie w post

Wydwletlenie wideo Kliknigeie w link

Powigkszenle zdjgcla

komentarzy czy polubien, dostepny jest caty sze-
reg niewidocznych wskaznikéw zaangazowania.
Znajdziemy wsrdd nich m.in. wymieniane juz
klikniecia w link czy zapisywanie postow.

ANALIZA SKUTECZNOSCI

Przed publikacja posta w mediach spoteczno-
sciowych powinnismy kazdorazowo okresli¢ jej
cel. Gdy okreslimy, czy zalezy nam na zwiek-
szeniu $wiadomosci marki, czyli dotarciu do jak
najwiekszego grona 0sdb, czy na przekonaniu
odbiorcy do podjecia okreslonego dziatania (kon-
wersji), jak np. przeczytanie artykutu na blogu,
bedziemy mogli analizowa¢ wtasciwe wskazniki.
Co mierzy¢? W przypadku, gdy naszym celem jest
dotarcie do szerokiego grona osob i zwiekszanie
Swiadomosci marki, powinnismy sie skupi¢ na
liczbie wyswietlen publikacji i zasiegu. Gdy zalezy
nam na przekierowaniu ruchu na strone, kluczo-
wym wskaznikiem bedzie dla nas liczba klikniec.
Okreslajac cel, a nastepnie stale monitorujac naj-
wazniejsze wskazniki, mozemy prowadzi¢ sku-
teczne dziatania w mediach spotecznosciowych m

KAROLINA KOCIOLEK

Social Media Lead w Socjomanii,
certyfikowana trenerka

Digital Marketing Institute.
Przeprowadza audyty, opracowuje
strategie obecnosci marek

w social mediach i szkoli

z zakresu digital marketingu.
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ODBIORCOW SOCIAL
EDIOW W 2022 ROKU?

SONDA EKSPERTOW - Na poczatku biezacego roku pojawity sie pogtoski, ze Meta, czyli
wtasciciel m.in. Facebooka i Instagrama, zastanawia sie nad wycofaniem swoich serwiséw

z Europy. Biuro prasowe korporacji szybko wydato oswiadczenie, w ktorym zaprzeczyto tym
doniesieniom. Ta plotka jednak sprawita, ze wiele firm zaczeto sie zastanawiac... co dalej?
Jak prowadzi¢ komunikacje ze swoimi klientami, gdy ta byta gtéwnie oparta na kanatach
w social mediach? Jednoczesnie perspektywa utraty tych mozliwosci uswiadomita,
jak wazna role dla biznesu odgrywaja serwisy spotecznosciowe. Na szczescie Facebook
i Instagram zostaja z nami, wiec czas zastanowic sie, jak wycisnac z komunikacji w social
mediach sto procent mozliwosci. Zobaczcie, co podpowiadaja eksperci.

,Nie konsumujemy tresci, robimy przegryzki”

Pamietasz czasy, gdy ogladalismy 10-minutowe wideo, by dowiedziec sie
Jjednej rzeczy? Dzis w ciagu minuty chcemy poznac 10 nowosci. Nasz uktad
nerwowy znieczulity Sciany social mediéw, bo za kazdym scrollowaniem
czai sie nowosc. Nie konsumujemy tresci, robimy przegryzki. Snack
content rozwinat TikToka. Dostarczaj smaczne | wartosciowe mikrotresci
wygtodniatym odbiorcom. Nie bdj sie publikowac ich wszedzie. Pysznie, ale
tak w ogole, to... koricza sie ciasteczka. Google odetnie third-part cookies,
a to oznacza dostep do mniejszej ilosci danych. Gtéwna role przejma
automaty adventure plus od FB lub inteligentne reklamy Google. Wyniki beda
lepsze, ale udziat cztowieka w konfiguracji zmaleje. W 2022 r. bariery nie
stanowi technologia, znaczenie ma umyst zdolny do tworzenia kreatywnych

rozwiazan. Taki jak Twdj!

PAULINA SZTWIERTNIA
WBIZNES | Facebook Ads Specialist

WOJCIECH WISNIEWSKI
WBIZNES | Copywriter&Social Media Manager




,Facebook i Instagram dziataja swietnie, jezeli salony
wykorzystuja mozliwosci ptatnych kampanii oraz filmy’

Z rozmow z wtascicielkami salonéw wyraZnie wynika, ze mamy dwa
najwazniejsze trendy:

1. rozbudowane kampanie ptatne w social mediach,

2. wideomarketing w reklamie ptatnej.

Dlaczego naszym zdaniem najwazniejsze sa akurat te dwa? Widzimy, ze
salony, ktore prowadza taki marketing, maja petne kalendarze na wiele
tygodni do przodu niezaleznie od tego, co dzieje sie na rynku. Facebook

i Instagram dziataja swietnie, jezeli salony wykorzystuja mozliwosci
ptatnych kampanii oraz filmy. Kiedy wdrazamy takie dziatania dla klientek,
sa zachwycone, bo efekt widza czesto juz po pierwszym miesigcu.

URSZULA ZDUNCZUK
KAMAN Beauty | Project manager

. TikTok juz kolejny miesiac z rzedu bije rekordy
popularnosci”

Krétkie filmiki w 2021 roku opanowaty social media, w 2022 nadal
beda one eksploatowane przez twércow i marki. TikTok juz kolejny
miesiac z rzedu bije rekordy popularnosci. Rolki weszty takze na
Instagrama i po cichu pojawiaja sie na Facebooku. Prawdopodobnie
te narzedzia w nastepnych miesiacach beda mocno rozszerzac
dostepne mozliwosci, co pozwoli nam tworzyc jeszcze fajniejsze
rzeczy. Dzieki kreatywnosci i ciekawym tresciom te materiaty moga
nie tylko przynies¢ ogromne zasiegi - kilkadziesiat razy wieksze, niz
dotychczas przynosit tradycyjny post czy nawet Instastory, ale takze
pomdc w budowaniu swojej grupy obserwatorow!

KLAUDIA LYKO
BEST IMAGE | Social Media Specialist
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~Klient decyduje w ciagu 3-7 sekund, czy post/wideo jest dla
niego interesujace”

Marketing salonu w sieci to przede wszystkim obecnosc specjalistow w social
mediach, walka o uwage klientéw oraz wykorzystanie ich nowych przyzwyczajen.
Salon nieprowadzacy Facebooka/Instagrama traci mozliwos¢ zbudowania autorytetu
specjalisty, kluczowego przy sprzedazy drozszych zabiegow tym, ktdrzy przychodza
np. na manikiur. Tresci nie moga byc jednak przypadkowe i stuzyc jako tablica ogtoszen.
Obecnie trzeba sie zastanawiac, czy dane zdjecie przyciagnie uwage i jakimi stowami
zaczac post, by klienci chcieli sie zapoznac z trescia. Obecnie klient decyduje w ciagu
3-7 sekund, czy post/wideo jest dla niego interesujace. Jezeli nie napiszesz/powiesz
czegos zachecajacego na poczatku, to nie da Ci on szansy wykazac sie w dalszej
czesci publikacji. Poza tym warto zwrdcic uwage na upowszechnienie zakupéw online.
Po wprowadzeniu tego do salonu, mozna zwiekszyc obroty dzieki jednodniowym
promocjom oraz przestac klientce link do zaptaty online, gdy ona nie zdecyduje sie

na zakup pakietu jeszcze na wizycie.

MARTA FItON

www.martafilon.pl | Trener biznesu beauty

., Na fali popularnosci TikToka krotkie filmy w pionowym
formacie zdominowaty internet”

Krotkie, dynamiczne wideo to jeden z najsilniejszych trendéw w mediach
spotecznosciowych. Na fali popularnosci TikToka krétkie filmy w pionowym
formacie zdominowaty internet. Nowy format podbija obecnie inne platformy
spotecznosciowe - na Facebooku i Instagramie znajdziemy go pod nazwa Rolki,
na YouTubie jako Shorts. Ten rodzaj wideo najczesciej uzywany jest

w towarzystwie podktadow muzycznych i dzwiekow, dostepnych bezposrednio
na platformach spotecznosciowych. Jest to format szczegélnie popularny wsrod
przedstawicieli pokolenia Z. Pozwala na kreatywne taczenie obrazow

i dZwiekdw, zabawe forma i trescia. W przeciwienstwie do pozostatych serwiséw,
Jjedynie TikTok posiada rozbudowane narzedzie, umozliwiajace zaawansowana
edycje filmow. Dlatego tworzac Rolki i Shorty, warto skorzystac z aplikacji,
takich jak Inshot czy VN.

KAROLINA KOCIOLEK

Socjomania | Social Media Lead
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ZTEGO ARTYKULU DOWIESZ SIE:

m JAKWYGLADA SCHEMAT KRYZYSU?

m CZYM JEST ZASADA 5P?

m JAK ODBUDOWAC WIZERUNEK W SOME?

Fot. Photogenica-HASLOO
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raz z pojawieniem sie medidw spotecz-

nosciowych ludzie zyskali nowe miej-

sce do dyskusji i przekazywania sobie
nawzajem informacji. Jak wiadomo, nie kazda
rozmowa czy wymiana argumentéw prezentuje
kulture wypowiedzi oraz wtasciwy poziom mery-
toryczny. Podobnie jak w prawdziwym zyciu - nie
kazda z dyskusji ma sens.
W sieci ludzie znacznie $mielej wypowiadaja
swoje zdanie z uwagi na przekonanie o pewnego
rodzaju anonimowosci. Latwiej wyla¢ fale ztosci
i frustracji przed monitorem niz w prawdziwym
zyciu, gdy stoi przed nami grupa lub nawet jedna
osoba. Patrzac w ekran, niestety zdarza nam sie
zapomnied, iz po drugiej stronie siedzi cztowiek,
o ktorym w wiekszosci przypadkow tak napraw-
de niewiele wiemy. Social media daja ogromna
wolnos¢ w wyrazaniu swoich przekonan, dlatego
sa tak podatnym gruntem dla réznego rodzaju
kryzysow wizerunkowch. Z tego tez powodu trze-
ba by¢ na takie sytuacje przygotowanym.

CZY T0 JUZ KRYZYS?

Warto umie¢ odrézni¢ prawdziwy kryzys od nie-
fortunnej gafy, zeby zareagowac adekwatnie do
sytuacji. Kryzysem sa sytuacje, ktore negatywnie
wptywaja na stabilne funkcjonowanie marki. Nie
kazdy negatywny komentarz o ustudze/produk-
cie od razu staje sie kryzysem, cho¢ jesli nie be-
dzie wtasciwej reakcji ze strony marki, moze by¢
jego zapalnikiem.

ZAPALNIK KRYZYSU

Nic nie dzieje sie przez przypadek, a juz na pewno kryzys
w mediach spotecznosciowych nie wydarza sie bez przyczyny.
Jak wiekszos¢ zjawisk - kryzysy zwykle przebiegaja wedtug
podobnego schematu:

- Czas przed kryzysem - cisza i spokgj, czyli dobry moment na
przygotowanie sie na ewentualne problemy;

- Punkt zapalny - moment, w ktdrym uzytkownik zamieszcza
wiadomos¢, wywotujaca burze. Moze to byc tez proba kontak-
tu ze strony internauty. Kluczowa w tej chwili jest proaktywna
postawa marki;

Nie kazdy negatywny komentarz
o ustudze/produkcie od razu staje
sie kryzysem, cho¢ jesli nie bedzie

wtasciwej reakcji ze strony marki,
moze by¢ jego zapalnikiem.

Z kryzysem mamy do czynienia wtedy, kiedy
spotecznos¢ zmienia sie w hejterdw i traci za-
ufanie do marki. Negatywne komentarze wza-
jemnie sie napedzaja i zaczynaja w btyska-
wicznym tempie rozprzestrzenia¢ sie w sieci.
Woéwczas marka musi sie borykac z trudna do
opanowania sytuacja wirusowa.

STALO SIE...

Mleko sie wylato. Media spotecznosciowe az pto-
na od negatywnych komentarzy i nie wida¢ kon-
ca tej sytuacji. Nie ma zartéw - trzeba dziatad!
W tym momencie kazda marka powinna wdrozyc
zasade 5P, opracowana przez Monike Czaplicka.
- Przepro$ - wiele osob oczekuje prostych
przeprosin. To nic nie kosztuje.
- Przyznaj sie do btedu - szczeroé¢ jest bar-
dzo wazna dla odbiorcdw, nikt nie lubi czué

- W swietle reflektorow - ostatni moment na rozwiazanie pro-
blemu, nie tracac przy tym na wizerunku marki;

- Wygaszanie - jesli nie byto reakcji marki we wczesniejszych
etapach, teraz jest moment na rozmowy z autorami konfliktu.
Wazne, aby trzymac emocje na wodzy;

- Rewitalizacja - moment, gdy sytuacja wraca do normy.
Chwila na przemyslenie strategii marki, wyciagniecie wnio-
skow, by nie doprowadzi¢ do powtdrki.

Niezaleznie od powodu i wielkosci burzy w mediach spo-
tecznosciowych, marka powinna zareagowac jak najszybciej,
tj. maksymalnie w ciagu 24 godzin.
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sie oszukiwany (rowniez przez marki). Jeze-
li wina lezy po Twojej stronie, wyjdz do ludzi
z komunikatem i opowiedz swojg historie. tatwiej wyla¢ fale ztosci
Wyjasnij, dlaczego doszto do takiej sytuacji. i frustracji przed monitorem niz

- Przeciwdziataj - zadbaj o przygotowanie dzia- w prawdziwym iYCill, gdy stoi przed

tan antykryzysowych, opracuj ewentualne . .
. L nami grupa lub nawet jedna osoba.
schematy postepowania na przysztos¢ i opo-

wiedz o tym spotecznosci. Postaw na transpa-

rentnosc, aby odbudowac zaufanie do marki.

- Popraw sie - wyciagnij wnioski z catej sytu-
acji i nie powielaj popetnionych btedéw. Jedna
taka sytuacje odbiorcy Ci wybacza, kolejnych
juz niekoniecznie. RZECZYWISTOSC ,,POKRYZYSOWA”

- Powetuj - pomysl o tym, jak zrekompensowaé¢ Odbudowanie wizerunku po kryzysie to dtugi
cata te sytuacje swoim odbiorcom. Czasem proces. Uzytkownicy musza na nowo zaufac¢ Two-
wystarczy drobny gest, ktéry udowodni, ze sa  jej marce - jej misji, zatozeniom oraz jakosci pro-
dla Ciebie wazni. duktow i ustug. Aby wspomoc ten proces, mozesz

Mleko sie wylato. Media spotecznosciowe az ptona od negatywnych komentarzy i nie wida¢ konca tej sytuacji. Nie chowaj gtowy w piasek.
Nie ma zartéw - trzeba dziata¢!! W tym momencie kazda marka powinna wdrozy¢ zasade 5P, opracowana przez Monike Czaplicka
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Zainteresowanie w ujeciu czasowym @
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Zainteresowanie marka Veclaim przed, w trakcie i po kryzysie w SoMe z 2020 roku

wyjs¢ z inicjatywa, nieco sie odstonic¢ i pokazac
w mediach spotecznosciowych, co dobrego wy-
darzyto sie za sprawa tego kryzysu.

Moga to by¢ najrézniejsze rzeczy - szkolenia
pracownikow, usuniecie z asortymentu produk-
tow, ktore wywotaty kontrowersje, wsparcie or-
ganizacji potrzebujacej pomocy. Wszystko zalezy
od tego, czego kryzys dotyczyt. Dziatania musza
by¢ bowiem adekwatne do winy, poniewaz w ten
sposdb podkreslisz wiarygodnos¢ marki.

MARKA W TARAPATACH - CASE STUDY

Kryzysow w mediach spotecznosciowych jest
cate mnostwo. O jednych mowi sie duzo i dtugo
z uwagi na skale i nieudolne dziatania antykryzy-
sowe, inne zostaja wybaczone znacznie szybciej.
Jednym z ciekawszych case’dw w branzy jest bez
watpienia afera metkowa w Veclaim z 2020 roku.
Ten przyktad jest o tyle ciekawy, ze dotyczy rysy na
wizerunku marki, a takze (a moze nawet przede
wszystkim) kryzysu wizerunkowego osoby pu-
blicznej. Jessica Mercedes, promujac swojamarke
Veclaim, zapewniata, ze wszystkie ubrania sa szyte
w Polsce. Kiedy wyszto na jaw, ze czesc¢ sprzeda-
wanych przez nig T-shirtdw powstaje na bazie ko-
szulek znanej na catym swiecie marki odziezowej
Fruit of the loom - w mediach spotecznosciowych
zawrzato. Nic w tym dziwnego - fani influencer-
ki poczuli sie oszukani, poniewaz Jess w niemal
kazdym wywiadzie podkreslata wysoka jakosc
swoich ubran i jej adekwatnos¢ do wysokiej ceny.

Kiedy jedna ze stylistek udowodnita, ze Jess nie
jest do konca szczera ze swoimi fanami, pokazu-
jac metke w swoich kanatach w social mediach,
na influencerke sptyneta fala hejtu. Poczatki
wyjscia z kryzysu byty dos¢ nieudolne i tutaj wi-
dac¢ ewidentne braki w zarzadzaniu komunikacja
kryzysowa marki. Mozliwe, ze relacje influencer-
ki zapisaty sie w gtowach internautéw znacznie
mocniej niz sam problem.

Jessica Mercedes przyznata sie do btedu dopiero
po kilku dniach w pewnego rodzaju wyznaniu na
swoim stories. Wida¢, ze byt to dla niejf moment
przetomowy, poniewaz pdzniej niemal wzorowo
przeszta przez kazda zasade 5P, ocieplajac tym
samym swdj wizerunek.

Jak marka Veclaim ma sie dzisiaj? Zgodnie z da-
nymi z Google Trends wida¢ mniejsze zaintereso-
wanie marka niz przed kryzysem i chwile po nim.
Gdyby promocja w sieci eskalowata, mozliwe, ze
udatoby sie przywroci¢ Veclaim dobra passe, ale
nie znajac strategii marki, trudno tutaj wyrokowac.

Zrédto: Monika Czaplicka, Zarzadzanie kryzysem w social mediach

WERONIKA BAZARNIK

Head of Content Marketing w Promotraffic.
Zwiazana z obszarem digital marketingu

od pieciu lat. W codziennej pracy zajmuje sie
budowaniem strategii komunikacji oraz
ksztatceniem zespotu specjalistow

w Promotraffic.

https://promotraffic.pl/
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WYWIAD - Zamitowanie do kosmetyki zaszczepita w niej mama, ktéra przez blisko 30 lat

prowadzita gabinet kosmetyczny w centrum Krakowa. Dzi$ Magdalena Niewegtowska

odpowiada za brand profesjonalny Laboratorium Kosmetykéw Naturalnych Farmona,

prowadzi dziatalnos¢ naukowo-dydaktyczna, a w ubiegtym roku zdobyta tytut
Osobowosci Roku Beauty Expert w konkursie BEAUTY FORUM Award.

Dzi$ rozmawiamy o jej drodze do sukcesu.

0D KIEDY INTERESUJE SIE PANI KOSMETYKA?

Zainteresowanie kosmetyka i pasje do tego za-
wodu przekazata mi moja mama, kosmetolog
Teresa Raczynska. Mama prowadzita w centrum
Krakowa salon kosmetyczny przez blisko 30 lat.
Z ogromnym sentymentem wspominam chwile,
kiedy mogtam przygladac sie jej pracy, a potem
Z nig pracowac.

JAK WYGLADALA PANI SCIEZKA ZAWODOWA?

Po ukonczeniu studium kosmetycznego podje-
tam prace w gabinecie, réwnoczesnie studiujac,
by zdoby¢ tytut licencjata, a nastepnie magistra
z zakresu kosmetologii. Ukonczone studia i zdo-
byte w gabinecie doswiadczenie pozwolity mi
podjac prace w charakterze nauczyciela zawodu.
Nowe wyzwania zawsze traktowatam jako mozLli-
wos¢ rozwoju zawodowego.

CZYM SIE PANI OBECNIE ZAJMUJE?

Od 2010 roku pracuje w Zaktadzie Dermatologii
Doswiadczalnej i Kosmetologii na Uniwersytecie
Jagiellonskim Collegium Medicum. Po uzyska-
niu tytutu doktora objetam stanowisko adiunkta,
ktore zajmuje do dzis. Pracuje z bardzo doswiad-
czonym i zgranym zespotem, ktéremu praca
dydaktyczna sprawia ogromna satysfakcje. Po-
trafimy w ciekawy i skuteczny sposob przekazac
studentom swoja wiedze.

JEST PANI BARDZO AKTYWNA 0SOBA,

0D KILKU LAT JEST PANI BRAND MANAGEREM
JEDNEJ Z FIRM KOSMETYCZNYCH, PRAWDA?
Owszem, jestem osoba bardzo aktywna, staram
sie stale podnosic¢ swoje kwalifikacje zawodowe.
Od kilku lat wspdtpracuje z Laboratorium Kosme-
tykow Naturalnych Farmona Sp. z o0.0. Jestem
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brand managerem brandu profesjonalnego. Dzie-
ki zdobytej wiedzy i doswiadczeniu opracowuje
nowe, wysokiej jakosci produkty kosmetyczne
cieszace sie popularnoscia na rynku kosmetykdw
profesjonalnych. Potwierdzaja to liczne nagrody
zdobyte w ostatnich latach. Jestem réwniez kie-
rownikiem Instytutu Szkoleniowego Farmona
Professional, w ktdrym prowadzone sa szkolenia
zarowno z zakresu kosmetologii, jak i podologii.

FARMONA

PROFESSIONAL

CO DAJE PANI NAJWIEKSZA SATYSFAKCJE
ZAWODOWA?

Najbardziej satysfakcjonuje mnie mozliwos¢
przekazywania swoich doswiadczehn i wiedzy
mtodej kadrze kosmetologow. A takze tworzenie
od podstaw produktdéw, ktdre ciesza sie rosnaca

popularnoscia wsrdd profesjonalistow.

JAKI JEST PANI NAJWIEKSZY ZAWODOWY
SUKCES?

Ogromnym sukcesem byto zdobycie tytutu Oso-
bowosci Roku Beauty Expert 2021 zardéwno
w gtosowaniu jury, jak i internautéw. To uhonoro-
wanie wielu lat mojej pracy. Dzi$ wiem, ze dzie-
ki pracowitosci, wytrwatosci w dazeniu do celu
i pasji mozna spetni¢ wszystkie swoje najwiek-
sze zyciowe marzenia.

CO PORADZILABY PANI MLODYM 0SOBOM,
KTORE DOPIERO WCHODZA W SWIAT
KOSMETYKI?

Uczcie sie i pracujcie, wktadajcie w to, co ro-
bicie, duzo serca. Badzcie wytrwali, realizujcie
swoje marzenia, ale ze Swiadomoscia, ze pra-

dr MAGDALENA NIEWEGEOWSKA

Brand manager, kierownik Instytutu Szkoleniowego
Farmona Professional

ca, ktéra bedziecie wykonywa¢, w duzej mie-
rze zalezy od relacji z drugim cztowiekiem.
W zawodzie kosmetologa empatia, dostrzega-
nie potrzeb innych i otwartos¢ licza sie na rowni
z profesjonalizmem. Przestrzegajac tych zasad
mozecie spodziewac sie sukcesu i satysfakcji ze
swojej pracy.

Z Magdalena Niewegtowska rozmawiata Kamila
Olszewska, redaktor naczelna BEAUTY FORUM
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ZTEGO ARTYKULU DOWIESZ SIE:

m DLACZEGO CZESTOTLIWOSC PUBLIKACJI MA ZNACZENIE?
m JAK BUDOWAC MARKE WARTOSCIOWYMI TRESCIAMI ?

m CO DAJE WYPOWIADANIE SIE W SIECI?

budowaniu wizerunku eksperta stysza-

tas juz pewnie nieraz. Wiesz juz, jak bar-

dzo jest to istotne w procesie tworzenia
i podtrzymywania Twojej marki osobistej. Wy-
daje Ci sie, ze jest to skomplikowane, wymaga
ogromnych naktadow pracy i nie lada inwestyc;ji?
Przestrzegajac kilku waznych zasad i wykonujac
osiem istotnych krokdéw, szybko zauwazysz, ze
.nie taki diabet straszny”.
Oto przepis na budowanie wizerunku eksperta
W sieci.

PUBLIKUJ WLASNE ZDJECIA PRZY PRACY

Kiedy chcesz opisac jakis zabieg na FB, dotacz do
tego zdjecie, na ktorym widac, ze to Ty go wyko-
nujesz. Nawet, gdy klientka bedzie tylko skrolo-
waé wpisy w social mediach, istnieje duza szan-
sa, ze zatrzyma sie utamek sekundy dtuzej na
Twoim zdjeciu, poniewaz rozpozna na nim znajo-
ma twarz. Mozna poréwnac to do sytuacji, w kto-
rej bedac na wakacjach w obcym kraju spotykasz
sasiada z osiedla. Witacie sie | pozdrawiacie,
mimo iz na co dzien nawet nie powiedzielibyscie
sobie ,.dzien dobry”. Umyst wytapuje z otoczenia
.obiekty”, ktére sa znane. Tak to dziata. Klient-
ka przypomni sobie o Tobie, szansa, ze zadzwoni
wtasnie do Ciebie, gdy bedzie potrzebowac za-
biegu kosmetycznego, rosnie!

POKAZUJ SIE W MATERIALACH WIDEO

Do dyspozycji masz nagrania wideo, live'y i bar-
dzo modne ostatnio krdtkie formy typu TikTok,
Rolki na Instagramie i Facebooku. Dzieki nim
kazdy moze zobaczy¢, w jaki sposob sie wypo-

wiadasz, jaka jestes osoba, co potrafisz, a przez
to mozesz zdoby¢ nowych klientéw. Gdy bedziesz
potrafita przyciagna¢ uwage obserwujacych,
klientki beda w stanie zaptacic¢ wiecej, aby miec
pewnosé, ze zabieg bedzie wykonany przez Cie-
bie. To tak, jak wielu ludzi jest ciekawych smaku
dan w restauracjach Magdy Gessler.

Aby wywotac ten efekt checi skorzystania wta-

$nie z Twoich ustug, przygotuj publikacje wideo:

- nagraj oprowadzajacy ,.spacer” po Twoim sa-
lonie, opowiadajac o tym, jakie zabiegi dzi$
wykonasz,

- realizuj cotygodniowa transmisje live, pod-
czas ktdrej odpowiadasz na pytania klientek,
np.: . ktdry zabieg jest efektywny na...”,

- przygotuj krétkie formy (ok. 15 sek.), np. Rol-
ki na Instagramie, w ktorych dajesz krotkie
wskazowki co do pielegnacji gabinetowej lub
domowej, np.: ., Trzy najwazniejsze kosmetyki

do cery wrazliwej".

BUDUJ MARKE PRZEZ WARTOSCIOWE TRESCI

Zrezygnuj z jezyka sprzedazowego w codzien-
nych publikacjach na FB/IG. Klienci bardzo szyb-
ko traca zainteresowanie danym wpisem, gdy

Wypowiadanie sie w sieci sprawia, ze budujesz wizerunek
eksperta i stajesz sie bardziej wiarygodna dla klientow
- co ciekawe, szczegdlnie wtedy, gdy polecasz drozsze,

ekskluzywne zabiegi.
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POKAZUJ SIE W MATERIALACH WIDEO!

Do dyspozycji masz nagrania wideo, live'y i bardzo modne ostatnio krotkie formy typu TikTok, Rolki na Instagramie
i Facebooku. Dzieki nim kazdy moze zobaczy¢, w jaki sposdb sie wypowiadasz, jaka jestes osoba, co potrafisz, a przez
to mozesz zdoby¢ nowych klientéw. Gdy bedziesz potrafita przyciagnaé¢ uwage obserwujacych, klientki beda w stanie
zaptaci¢ wiecej, aby mieé pewnos¢, ze zabieg bedzie wykonany przez Ciebie.
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wyczuja czysto marketingowa prezentacje oferty,
bez przydatnych dla nich informacji. Uwierz, nikt
nie chce poznac¢ wszystkich funkcji urzadzenia X,
za to wiele osdéb bedzie chciato dowiedzied sie,
jak urzadzenie X zmieni ich wyglad i jakie proble-
my pomoze im rozwiazac.

O czym pisac, by klienci widzieli w Tobie eks-
perta? W tresciach pokaz, ze masz wiedze o za-
biegach i dziataniu urzadzen. Napisz, dlaczego
dany zabieg wprowadzitas do swojej oferty i na
czym polega jego dziatanie. Poza tym pokazuj
w publikacjach, ze na co dzieh wykonujesz za-
bieg, ktory promujesz w danym okresie. Klient
musi czuc, ze jestes w tym po prostu najlepsza.
Moze to by¢ wideo z przebiegu zabiegu lub zdje-
cia dokumentujace go krok po kroku. Ostatnim
silnym argumentem przekonujacym klientéw
do tego, ze jestes skutecznym ekspertem, jest
oczywiscie publikowanie zdje¢ obrazujacych
efekty ..przed i po”. Oprécz tego mozesz poka-
zywac zdjecia swoich klientéw, tak by na FB byto
widaé, jak wiele osob korzysta z Twoich ustug
i sa z nich zadowolone.

PRZYCIAGAJ UWAGE ODPOWIEDZIAMI
NA TRUDNE PYTANIA

Aby zatrzymac uwage klientéw potrzebujesz tre-
sci, ktore Cie wyrdznia. Musza by¢ inne niz te,
ktére mozna bez trudu znalez¢ u konkurencji.
Jedna z ciekawszych propozycji sa odpowiedzi
na trudne pytania klientek, z ktdrymi na pew-
no spotykasz sie kazdego dnia, np.: ,,Czy warto
wyda¢ 3000 zt na ten zabieg?”, . A co bedzie, gdy
nie uzyskam efektu?”, . Ile bedzie sie utrzymywat
efekt?”. Kiedy umiescisz takie tresci na swoim
zdjeciu lub w materiale wideo, szansa, ze zatrzy-
ma sie na nich wiecej klientek, ktére beda chcia-
ty Cie poznac, wzrasta.

PRZYGOTUJ E-BOOK LUB WYDAJ KSIAZKE

Stajac sie autorka e-booka, doktadasz sobie kil-
ka dodatkowych punktéw do pozycji autorytetu.

Wystarczy, ze opiszesz wazny dla Twoich klien-
tek temat, np.: ..Piec¢ btedéw w codziennej piele-
gnacji, ktdre powoduja za szybkie starzenie sie
Twojej skdry”. E-book mozesz udostepniac za
zapis na newsletter lub komentarz na Facebo-
oku. Wydanie ksiazki wymaga co prawda nieco
wiecej pracy, ale daje tez wiekszy prestiz. Two-
rzac regularnie e-booki, masz sporo materiatu,
ktory mozesz wykorzysta¢ do napisania wiekszej
publikacji.

DAJ SIE ZAPROSIC NA WYWIAD

Odezwij sie do firm, z ktérymi wspotpracujesz
- tych, ktore dostarczaja Ci kosmetyki i urzadze-
nia. Zaproponuj udzielenie wywiadu na temat
konkretnego zagadnienia, ktore ma zwiazek z ich
asortymentem - np. kuracji zabiegowej. Taki live
bedzie skierowany do profesjonalistow, ale opu-
blikowany na Twoim fanpage’'u bedzie kolejnym
potwierdzeniem, ze jeste$ specjalista (bo prze-
ciez ,byle kogo” nie zaprasza sie do wywiaddow).

BIERZ UDZIAL W KONKURSACH!

Startuj w mistrzostwach, konkursach, plebiscy-
tach, nie boj sie siegac po nagrody za osiagniecia
profesjonalne. Nawet, gdy klienci nie beda znali
wagi konkursu, zdobycie pucharu lub certyfika-
tu bedzie dla nich dowodem na Twoje wysokie
umiejetnosci zawodowe.

Wiecej wskazowek na temat budowania pozycji eksperta salonu
beauty znajdziesz w KALENDARZU MARKETINGU BEAUTY na
wwww.martafilon.pl/kalendarz. Skorzystaj z kuponu znizkowego
.-100 zt" o tresci: BEAUTYFORUM.



2 @GUIDE

PUBLIKUJ CZESTO!

Liczba, a raczej czestotliwos¢ publikacji ma zna-
czenie. Zartobliwe okreélenie .wyskakiwanie
z lodowki” jest tu kluczem do zakorzenienia
mysli o Tobie w gtowach klientek. Postaraj sie
publikowa¢ codziennie minimum jeden post na
FB/IG, szes¢ ,kafelkdw” Instastory, a raz w tygo-
dniu jeden live oraz trzy rolki (TikToki).

BEAUTY

WARSZAWA

by COSMIOPROF

SEMINARIUM

Chcesz wiedzie¢ wiecej?
Juz dzi$ zarezerwuj bilet wstepu na wyktad Marty Fiton
,Marketingowe trendy - czyli, co musisz wiedzie¢
o narzedziach i technikach marketingu online, by utrzymac
pozycje lidera”, ktdéry odbedzie sie w ramach Miedzynarodowego

Kongresu Kosmetycznego podczas targow BEAUTY FORUM

(23-24.04.2022) w Ptak Expo w Nadarzynie k. Warszawy.

Wiecej informacji na

www.beauty-fairs.com.pl

Wciaz sie wahasz i nie jeste$ do konca przeko-
nana, czy powinnas powaznie zajac sie budowa-
niem marki eksperta w sieci? Zrob test ,obcej
reki”. Pokaz swoj fanpage osobie niezwiazanej
z Toba ani z branza i zapytaj o pierwsze wrazenie
i 0 to, z jakimi ustugami kojarzy sie dana firma
oraz jakich ma klientow.

Jezeli odpowiedz nie bedzie spdjna z tym, co
chcesz przekazaé swoim klientom, zacznij nad
tym pracowac juz dzis.

Pamietaj, ze budowanie pozycji eksperta w sieci
to dwa kluczowe elementy: pokazywanie siebie
przy pracy oraz czeste publikowanie. Wprowadz
wymienione przeze mnie dziatania, a nie be-
dziesz musiata przekonywac klientek do swoich
zabiegdw - same zaczna o nie pytac. O

MARTA FILON

Wyktadowca akademicki. Trener biznesu beauty,
szkoleniowiec z zakresu sprzedazy, marketingu
ustug i profesjonalnych kosmetykdw w salonach
beauty i gabinetach medycyny estetyczne;j.
Prowadzi Akademie Managera Beauty.
www.martafilon.pl

Fot. Photogenica-AllaSerebrina
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Szukasz wiedzy?

Kliknij po wiece] na www.beauty-forum.com.pl

NA NASZYM PORTALU INTERNETOWYM CZEKA NA CIEBIE MNOSTWO CIEKAWYCH MATERIALOW
| INFORMACJI. WEJDZ NA WWW.BEAUTY-FORUM.COM.PL, ZAt0Z KONTO | KORZYSTAJ
BEZPLATNIE Z SETEK ARTYKULOW ORAZ NAGRAN VIDEO W DZIALE WIEDZA NA CIEBIE
BLISKO 240 ARTYKULOW, 160 INSTRUKCJI KROK PO KROKU ORAZ PONAD 125 NAGRAN

SZKOLENIOWYCH!

PRZYGOTOWALISMY DLA CIEBIE M.IN.:

/'ﬁ& = .h Jak przyciaga¢ uwage

F{:‘; w\"\:;-‘ " odbiorcéw w social mediach?
;¢;50€D‘h \ ¢ | Marta Fitor

SMED,
-?«-&:’%r

Low-budget marketing .;{il"-“ ©
| Wojciech Bizub 1L

KLIKNIJ | PRZEJDZ DO ARTYKULU [llE

A . Content... wciaZ jest krélem!
| Ewa Swigori, Sylwia Chodyniecka

KLIKNIJ | PRZEJDZ DO ARTYKULU

Twoja marka w kadrze _,.-".l
| Monika Koztowska ‘ =

KLIKNLJ | PRZEJDZ DO ARTYKULU

“ Erainfluencera
| Anna Pytkowska

S KLIKNIJ | PRZEJDZ DO ARTYKULU

Facebook dla branzy beauty
. | Klaudia Nietupska

(\ =
. P I KLIKNIJ | PRZEJDZ DO VIDEO
N‘.“ < - (
-

Jak dobrze okresli¢ cele biznesowe? .
| Beata Adamczyk |

KLIKNIJ | PRZEJDZ DO VIDEO [

Dlaczego klienci nie wracaja?
¢ | Klaudia Krabes-Czarnacka

] KLIKNIJ | PRZEJDZ DO VIDEO

peetiidabee,

Czego nie robi¢ w social mediach? ;‘ .I ' fﬁ"ﬁ. .

| Marta Fitori

E -

KLIKNLJ | PRZEJDZ DO VIDEO [\
........ .5/-

Wizerunek i makijaz w social mediach
" | Marganna Gtadkowska

i} 3 KLIKNIJ | PRZEJDZ DO VIDEO
oy
€ |

o (P

WWW.BEAUTY-FORUM.COM.PL R



