ORBIS SPOLKA AKCYJNA
z siedzibg w Warszawie (00-120) ul. Ziota 59
(Mercure Wroctaw Centrum)
Pl. Dominikanski 1, Polska

T:+48 71323 27 00,
e-mail: H3374@accor.com

(,Mercure Wroctaw Centrum”)

REGULAMIN HOTELOWY

Niniejszy Regulamin okresla zasady pobytu na terenie Hotelu i korzystania z usiug
swiadczonych przez Hotel. Regulamin obowigzuje kazdg osobe wchodzacg
(przebywajaca) na teren Hotelu, w tym w szczegdlnosci osoby korzystajace z usiug
$wiadczonych przez Hotel (,Go$

Gosé Hotelu zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowien niniejszego
regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu komfortowego, spokojnego i bezpiecznego
pobytu naszych Gosci ( ,Regulamin”).

§1
1. Pokdj w Hotelu wynajmowany jest na doby.
2. Jesli Gosé nie okresli czasu pobytu wynajmujac pokdj przyjmuje sig, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.
3. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00, koficzy o godzinie 12:00 dnia
nastepnego.
§2

1. W zwigzku z koniecznoscig potwierdzenia tozsamosci Goscia oraz w celu zawarcia
umowy i wystawienia faktury VAT, Gosé zobowiazany jest przed otrzymaniem
Klucza/karty do pokoju okaza¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajgey jego tozsamos¢.

2.Na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci Go$¢ lub recepcja hotelowa
(,Recepcja”) wypelnia Karte Rejestracyjna Klienta. Prawidiowo wypethiona Karta
Rejestracyjna Klienta potwierdza fakt zawarcia umowy z Gosciem, a dane w nigj
ujawnione stanowig podstawe do wystawienia faktury tub rachunku.

3. Dane osobowe Gosci beda przetwarzane zgodnie z przepisami prawa oraz w zakresie
i na zasadach okreslonych w klauzuli informacyjnej dostepnej w Recepcji oraz na
stronie internetowej www.orbis.pl.

4. W przypadku odmowy okazania przez Goécia dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajacego jego tozsamo$¢, Hotel ma prawo odméwié wydania klucza/karty do
pokoju a tym samym rozwiazaé umowe z przyczyn dotyczacych Goscia lub zazgdac
zaptaty z géry za caty pobyt Goscia w Hotelu,

5. Hotel zastrzega sobie prawo dokonania przy rejestracji pobytu Goscia preautoryza
karty kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego w maksymalnej wysokos
naleznosci za caly pobyt oraz dodatkowo 100 PLN brutto / dobg na dodatkowe usiugi.

6. Hotel ma prawo odméwié zakwaterowania osoby nieletniej (ponizej 18 roku zycia) bez
jednoczesnego zameldowania sig petnoletniego opiekuna.

7. Hotel moze odméwié zakwaterowania Goscia, ktdry podczas innego pobytu w sieci
hoteli prowadzonej przez Orbis S.A. razaco naruszyl Regulamin, w szczegolnoscei
poprzez wyrzgdzenie szkody na mieniu hotelowym Jub innego Goscia, albo
wyrzadzeniu szkody na osobach Gosci, pracownikéw Hotelu lub innych oséb
przebywajacych w hotelu albo tez w inny sposéb zakidcit spokojny pobyt Gosci lub
funkcjonowanie Hotelu, jak réwniez stosowat sie do postanowieri Regulaminu,
przepiséw przeciwpozarowych lub naruszyl zakaz palenia obowigzujacy na terenie
Hotelu.

8. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktdry jest pod wplywem
alkoholu lub innych srodkdw psychoaktywnych.

9. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie
zwraca optaty za dang dobe hotelowa lub caly pobyt, w zaleznosci od rodzaju
dokonanej rezerwacji.

§3

1. Wezeéniejsze zakwaterowanie i/lub wykwaterowanie Goscia jest mozliwe tylko w
przypadku wczesniejszego uzgodnienia takiej ustugi z recepcja. Hotel zastrzega sobie
prawo do odméwienia przyjecia do realizacji wyzej wspomnianych ustug.

2. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ powinien
zglosi¢ w recepcji najpdzniej do godz. 12.00. dnia, w ktorym uptywa ter
zakwaterowania w Hotelu. Hotel uwzgledni 2yczenie przediuzenia pobytu w miarg
posiadanych mozliwosci. Uslugi te sg dodatkowo ptatne.

3. Hotel ma prawo odmé przediuzenia doby, w przypadku braku uregulowania
naleznosci za dotychczasowy pobyt.

4. W przypadku niepowiadomienia przez Goscia pracownikéw recepcji o zamiarze
przediuzenia pobytu, w dniu zakonczenia pobytu, Hotel zastrzega sobie prawo do
komisyjnego przeniesienia rzeczy Goscia i zdeponowania ich w innym dostepnym
pokoju lub dostgpnej powierzchni magazynowej na koszt i ryzyko Goscia.

§4

1. Gosé nie moze przekazywa¢ pokoju innym osobom, nawet jeSli nie upiynat okres, za
ktory uiscit nalezng za pobyt oplate.

2. Osoby, ktére nie zostaty zgtoszone w Karcie Rejestracji Klienta, mogg przebywac
w pokoju hotelowym od godz. 7.00 do godz. 22.00. Po godzinie 22.00 istnieje
obowigzek zgloszenia dodatkowych osob przebywajacych z Gosémi w pokoju.

§5

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig istandardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosé jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie
ich w recepcji, co umozliwi hotelowi niezwloczna reakcjg.

2. Hotel ma obowigzek zapewnic:

a) warunki pelnego i nieskrepowanego pobytu Goscia,

b) bezpieczenstwo pobytu,

¢) profesjonalna i uprzejma obsluge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w
Hotelu,

d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goécia,

e) sprawny pod wzgledem technicznym pokdj; w przypadku wystapienia usterek,
ktore nie bedg mogly byé usunigte, Hotel dolozy staran, aby - w miare
posiadanych mozliwosci - zamienié pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ powstate
niedogodnosci.

§6

Na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi dodatkowe:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg (w miarg posiadanej
wiedzy),

b) budzenie o oznaczonej godzinie,

¢) przechowanie bagazu (Hotel moze odmowi¢ przyjecia bagazu na przechowanie
w terminach innych niz daty pobytu Goscia, jak réwniez rzeczy nie majgcych
cech bagazu osobistego), chyba ze sprzeciwiaja si¢ temu bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa,

d) w odniesieniu do przechowania (w czasie pobytu Goscia w Hotelu) pienigdzy,
papierow wartodciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosc
przedmiotéw majacych warto$é naukowa lub artystyczna, Hotel moze odmowic
przyjecia tych rzeczy tylko wéwczas, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo
jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu maja zbyt duzg warto$é lub gdy
zajmujg zbyt duzo miejsca, chyba ze sprzeciwiajg sig temu bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa. W zwiazku z powyzszym, Gos¢ jest zobowigzany
zglosié recepcji hotelowej fakt powierzenia Hotelowi do przechowania rzeczy
majacych duza warto$¢, a w szczegdlnosci znacznych kwot pienigdzy powyzej
5000 ziotych, papieréw wartosciowych, wartosciowej bizute przedmiotdw
majgeych wysokg wartosé,

§7

. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z jego usiug w zakresie okreslonym przepisami art. 846 - 852
Kodeksu Cywilnego, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych rzeczy majgcych
duza wartosé lub zajmujacych zbyt duzo miejsca, ktdre to powinny byé powierzone do
przechowania i zdeponowane w odpowiednim do tego miejscu, w sposob okreslony
w§6 Regulaminu.

2. Poszkodowany powinien zawiadomié recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po

jej stwierdzeniu.

§8

W Hotelu obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia

nastepnego.

2.W Hotelu obowiazuje calkowity zakaz palenia papieroséw i innych wyrobow
tytoniowych, w tym papierosow elektronicznych. W razie naruszenia zakazu palenia
tytoniu, hotel moze obciazyé Goscia kosztami odéwiezenia pokoju w wysokosci 450
PLN/ dobe. Ponadto Hotel moze obcigzy¢é Goscia kosztami interwencji strazy
pozarnej w sytuacji, gdy straz przyjedzie do Hotelu na skutek naruszenia przez Goscia
zakazu palenia tytoniu.

. Zabronione jest podejmowanie przez Gosci jakichkolwiek czynnosci w stosunku do

czujnikéw przeciwpozarowych, ktére mogg prowadzié do ich nie dziatania lub

nieprawidtowego dziatania, w tym w szczegolnoéci zdejmowanie czujnikow lub ich
zastanianie. W przypadku naruszenia powyzszego zakazu, Hotel moze obcigzy¢

Goscia karg finansowa w wysokosci 500 brutto PLN.

Zachowanie Gosci i oséb korzystajacych z ustug Hotelu nie powinno zaklécac

spokojnego pobytu innych Gosci.

Zabrania sig spozywania w przestrzeniach ogdlnodostepnych alkoholu oraz jedzenia

niezakupionego w restauracji hotelowej.

Hotel zastrzega sobie prawo do rozwiazania umowy o $wiadczenie ustug hotelowych

ze skutkiem natychmiastowym, pomimo optacenia pobytu, zazadania opuszczenia

pokoju i Hotelu przez Goscia oraz osobe, nie bedacg Gosciem, ktéry razaco narusza

Regulamin, wyrzadzajac szkode w mieniu Hotelowym / innych Gosci, lub wyrzadza
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szkode na osobie Gosci, pracownikéw Hotelu lub innych oséb przebywajacych w
Hotelu albo tez w inny sposob zakléca spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie
Hotelu, narusza przepisy przeciwpozarowe, stwarzajac zagrozenia dla zycia i zdrowia
innych osob, a takze naruszajac bezwzgledny zakaz palenia obowigzujacy na terenie
calego Hotelu. Osoba naruszajgca postanowienia Regulaminu jest zobowigzana do
niezwlocznego zastosowania si¢ do zgdan Hotelu, uregulowania paleznosci za
dotychczasowe $wiadczenia, pokrycia kosztéw spowodowanych® szkdd oraz
niezwlocznego opuszczenia Hotelu.

§9

Kazdorazowo, opuszczajac pokéj, Goéé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

. Gosé ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub

zniszczenia przedmiotéw wyposazenia | urzadzen technicznych Hotelu powstate z

przyczyn lezacych po stronie jego lub osoby przebywajacej z nim w pokoju, jak tez po

stronie odwiedzajacych go 0séb lub przebywajacych w pokoju zwierzat.

Ze wzgledu na bezpieczenistwo przeciwpozarowe zabronione jest uZywanie w
pokojach Hotelowych grzatek i innych podobnych urzadzen, jesli nie stanowig one

wyposazenia pokoju.

. Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach Hotelowych i ich
wyposazeniu, poza nieznacznym przestawieniem mebli wyposazenia,
nienaruszajacym ich funkcjonalnosci oraz bezpieczenstwa korzystania.

5. Na terenie Hotelu nie mozna przechowywa¢ narkotykdw, substancji odurzajacych,

jadunkéw niebezpiecznych: broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych
i iluminacyjnych.

6. Dzieci ponizej 13 roku zycia na terenie Hotelu powinny znajdowaé sie pod stalym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza peing
odpowiedzialnosé materialng za skutki dzialan dzieci pozostawionych bez opieki w
Hotelu, sitowni lub sali zabaw.

7. Goscie hotelowi korzystajacy z sitowni, przechowalni bagazu, sali zabaw lub tarasu
zobowigzani sg do zapoznania sie z odrebnymi regulaminami dostgpnymi w recepcji.

§10

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju
Hotelowym (po potwierdzeniu ich posiadania przez Hotel) beda odebrane z Hotelu:

osobiscie, przez wskazana osobe lub bedg odestane na adres wskazany przez Goscia-

. W przypadku braku dyspozycji zwrotu mienia, Hotel zobowigzuje sig do przechowania

tych przedmiotéw zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa i regulaminem

dostepnym w Recepdji.
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§11
Hotel akceptuje obecnosé zwierzat domowych, za dodatkows oplata, wedlug cennika
dostepnego w recepcji. Hotel ma prawo odmoéwié przyjecia zwierzat powszechnie
uznawanych za grozne lub agresywne, Zwierzeta przebywajace na terenie Hotelu nie
mogag przeszkadza¢ innym Gosciom, w tym nie moga hatasowaé. W czgsciach
wspdlnych Hotelu zwierzeta moga przebywaé jedynie pod opiekg Goscia. Zabrania sig
przebywania zwierzat w poblizu bufetu $niadaniowego (kelner wskaze dedykowane
miejsce, w ktérym moga przebywaé zwierzeta), w SPA, w sitowni i sali zabaw. Go$¢ ma
obowigzek trzymania zwierzgcia w kagaricu i w taki sposéb, by nie stanowito zagrozenia
dla os6b przebywajacych na terenie Hotelu. Gosé ma obowigzek usungé wszelkie
nisczystosci pozostawione przez zwierzg na terenie Hotelu oraz pokry¢ szkody
wyrzadzone przez zwierze. Powyzsze regulacje nie dotycza psow przewodnikéw.

§12
Goscie hotelowi moga skorzystaé z parkingu w Galerii Dominikariskiej na dedykowanym
i .87, gdzie znajduje sie bezposrednie przejscie do hotelu, Parking w Galerii
j oraz przy Hotelu nie jest parkingiem strzezonym. Hotel nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie, utrate pojazdu Goscia lub utratg pozostawionych w
nim przedmiotéw, zaréwno gdy pojazd Goscia zostal pozostawjgny na parkingu Galerii
Dominikarskiej lub przy Hotelu jak | poza nim. Szczegdtowe reglificje parkingu w Galerii
Dominikanskiej w tym zakresie zawarte sa w odrebnym regularfiirj e dostgpnym w Biurze
Parkingu Galerii Dominikarskiej oraz w recepcji.

. Dyrekcja Hotelu
Zyczymy mitegd poljytu w naszym hotelu.



