Radl;jiﬁﬂ

GDANSK

REGULAMIN HOTELU
HOTEL RULES AND REGULATIONS

RADISSON HOTEL & SUITES GDANSK

Radisson Hotel & Suites
ul. Chmielna 10 -25 | 80-748 Gdarnsk
+48 58 600 28 88



Rﬂdﬁjiﬁh

GDANSK

Regulamin
Radisson Hotel & Suites

REGULAMIN HOTELU W JEZYKU POSLKIM .....c.ueeueeueeeeeerteseessesseeseeseeseessessessessessessessessessessssssessessessessessesssssessesssesensens 3
§1 PRZEDMIOT REGULAMINU ......ooveeieieeteteieeeececte vttt ettt ae s st s s sasae st e st sssasaese st esesssassesessesanassesesesesnssassesesanas 3
§2 DOBA HOTELOWA . ......ooouieitctetetteeeeete ettt b s s bbb s b a et e bbb as st et s et b s s et e b e bbb s s s e et bbb s s s et et e s b sn s e stebesesanas 3
§3 REZERWACIA | MELDUNEK ...oviiieieitcteteieiteceetete sttt sttt b s s st se sttt b bbb s s e e bbb s an st e bbb s snesassebesanas 3
§4 USLUGI HOTELOWE | USEUGI DODATKOWE.......vveieeececeeteteeeeececaetese s s esassesesesesesssassesesesesesssassesessssasassesesesessasassssesnas 4
§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCl...voveveieceeveteieeeeceetete et ee ettt es sttt ssa s st e st sssasa et et et s sssassesess s asansesesesesnanasaesesnas 5
§6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU ...ooeeivvteieececeete ettt ettt s s s s st s sa st e st s sssasaes et ssasassesesesesnanasaesesnas 5
§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH .....ovuieieiecieteietieeeeete sttt sasae st es et st et s s s s bbb s sssaesese s s sassesesesas s nesaesesasanas 5
§8 CISZA NOCNA ...ttt vttt e sttt ettt ettt b e s et et e b e s b a e et et b s s ss et et e bbb s s e et et e s b s sn e et et bbb s aseetebes s snanesaetesesanas 6
§9 POSTANOWIENIA DODATKOWE ......cuvvveeeececeeteteteeeeseete e te et sesasae s st essasaesesesesesssasaesesesesssssssesesssassssesesesessasassesesanas 6
§10 REZIM SANITARNY .....oouiuiuiteteteieececteteteteteeeesaesese st eeesssseseses et sssasaesesesesssassesese st sssasa et et et s sssastese st ssnsesesetesesnanastesesasas 7
§11 KORZYSTANIA Z PARKINGU PODZIEMNEGO = GARAZU ......ovueuiuirereriieactetetesesessaesesesesesesssassesessssasas s sesssesesassesesanas 7
§12 REKLAMACIE ..ttt vttt ettt ettt ettt ee st ettt s s e et et s s s ss e et e s et s b s s e e et e b e s b s ss s e e et e bbb s ssaetebes s ensnesaetesesanas 9
§13 STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH ...ocuiviviiieiectete ettt ettt a et et s st s s s s e st s s s s s asaetesanas 10

HOTEL RULES AND REGULATIONS IN ENGLISH .....c.ceceiuiruertiirensentssessessesssessessssssessessesessessesssssssessessssessansesassessesssssnns 21
§1 SUBJECT OF THE REGULATIONS .....o.vuivvieietiectetsecte ittt s sesesae s st st as s sasae b s se s s b s s b s s s s s s naesesansesas 21
§2 HOTEL DAY ...ttt ettt ettt s et et et et s s s s e s et et s s s st et et et s s s e s et et e s s asssass e s et s s sn s et et et es s s asasa et et es s s anaetetesanas 21
§3 RESERVATION AND CHECK=IN ......ciuititeteiiiectcteteteseeseeaetetet s s ettt et es s s e st e s s s s aetes et et snsssssesebesessssasaetesesssssanseeesesanas 21
§4 HOTEL SERVICES AND ADDITIONAL SERVICES ......viuiuiuevetetieeeectesetetessssesetesssssasae s st ss s sesesesessssasaesesessssasassesesanas 22
§5 GUEST RESPONSIBILITY ....ovvvtieieceetetesetseseeste st s st s bt s s tes e s s s st e s e s s ssss s e bbb s s s s seseses s s sesesebeses s s snsnaesesanas 22
§6 HOTEL RESPONSIBILITY .....cvuiuivieieitieiectesestese sttt st es s s s s s s st bbb s b s e s s ss s s bbbt b bbb st esssaesessnaesas 23
§7 RETURN OF LEFT ITEMS w.ocvvvtitteectcte ettt et se st s bt a st e s bt sa e s et et s s ssasaeses s es s asaes et et s s ssssaeseses s s ansseetesanas 23
§8 QUIET HOURS.....ecvvtieeeectcte v ettt et s st te s et s s eae s et et e s s s e sa et et et s s s s s e s et et es s ssass et et et esssasses et et s s snasaeses et s s ansssetesanas 23
§9 ADDITIONAL PROVISIONS ...ocvvieieieitetetetieseictetesssssssssaese st ssss s seses s s s s sesese s sssssasseses s s ssssseseses s ssssasaeses s s snsssssesesanas 23
§10 SANITARY REGULATIONS .....vviuieieitetetetiscseeste sttt st s s s a st e s s st e s s s s s st e b e s s ssssebebes s sssssaebeses s s anseaebesanas 25
§11 USE OF THE UNDERGROUND PARKING GARAGE ..........cocvueverriecreieeesesstesescse st ssaesessse s sassesessssassssesssassesssassesasaesas 25
§12 COMPLAINTS ....ceteeeceeeeeecteeeee et eeeae s st s s s s sssse s s sssss s sesesssaesessse et s sssessssesesastesssaesassssessasses st etassnsesessnsesnensassnsneas 26
§13 STANDARDS FOR THE PROTECTION OF MINORS .......cucviruereeceeieeeesesessetessseseseesssessesssessessssssssessssssssssssssssssssssssssseens 27

Radisson Hotel & Suites
ul. Chmielna 10 -25 | 80-748 Gdarnsk
+48 58 600 28 88



w

Rﬂdﬁjiﬁh

GDANSK

Regulamin
Radisson Hotel & Suites

Regulamin okresla przedmiot swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest
integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez
poprzez dokonanie czynnosci rozumianych jako zawarcie takiej umowy, w szczegdlnosci poprzez dokonanie
rezerwacji i/albo zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc czynnosci wymienionych w
zdaniu poprzednim Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Radisson Hotel & Suites.

Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji Hotelu oraz na stronie www.radissonhotels.com

Opiekunem Goscia jest Recepcja hotelowa, tel. wew. 9.

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa w pokojach trwa od godz. 15:00 do godz. 12:00 dnia nastepnego.

Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$é powinien zgtosi¢ najpdzniej do godz.
11:00 w dniu wymeldowania z Hotelu. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi,
za dodatkowag optata.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w hotelu, w przypadku niedokonania
wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania regulaminu.
Gos$é moze przedtuzyé dobe hotelowg w pokoju po stawce obowigzujacej na dobe, ktérej dotyczy przedtuzenie.
Optata za czesciowe przedtuzenie doby hotelowej (pdZne wymeldowanie) wynosi 50% stawki obowigzujgcej w
dobie poprzedniej. Przedtuzenie po godz. 18:00 wigze sie z uiszczeniem opfaty za kolejng dobe hotelowa.

Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z fotografig, podpisanie karty
meldunkowej.

Pokéj hotelowy moze wynaja¢ wyfacznie osoba, ktéra ukoriczyta 18. rok zycia. Osoby niepetnoletnie moga
przebywac w pokoju wytgcznie pod opieka osoby doroste;.

Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom.

Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin, w
szczegblnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelu lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikéw
hotelu lub innych oséb przebywajacych w hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania
depozytu gotéwkowego w wysokosSci naleznosci za caty pobyt oraz dodatkowo 200 PLN/dobe na dodatkowe
ustugi.

W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju w terminie do godz. 23:59 w przeddzien przyjazdu lub w przypadku
nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu, Hotel obcigzy Goscia opfatg za pierwszg dobe hotelowg
lub za cato$¢ pobytu, w zaleznosci od warunkéw rezerwacji. Mozliwos¢ bezptatnego odwotania rezerwacji pokoju
do godziny 23:59 w przeddzien przyjazdu, nie dotyczy ofert specjalnych, w szczegdlnosci publikowanych na stronie
internetowej hotelu lub za pomocg réznych innych platform internetowych, prowadzonych przez podmioty
trzecie, ktorych celem jest posredniczenie w zawieraniu uméw. W takim wypadku mozliwo$¢ bezptatnego
odwotania rezerwacji jest mozliwa, jedynie w przypadku gdy opublikowana oferta przewiduje takg mozliwosc.
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W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca opfaty za dang dobe hotelowa.
Osoby nie zameldowane w Hotelu mogg goscinnie przebywac w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny
22:00.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji ustug dla Gosci, ktérzy tamig regulamin hotelu poprzez
niepoprawne zachowanie wobec innych Gosci lub cztonkdw personelu.

Zachowanie uwazane za niepoprawne obejmuje wszelkie dziatania wulgarnego lub obraZliwego charakteru
skierowane w strone innych Gosci lub cztonkdéw personelu hotelowego. Goscie, ktdrzy stosujg sie w sposéb
nieodpowiedni lub agresywny wobec innych Gosci lub cztonkdw personelu, beda objeci zakazem korzystania z
ustug hotelu, a ich pobyt moze zosta¢ zakonczony bez prawa do zwrotu opfaty za niewykorzystany okres pobytu.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie zastrzezen do
Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.
Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
bezpieczenstwo pobytu,
bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
profesjonalng i uprzejmag obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu,
sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,
sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg mogty
by¢ usuniete niezwtocznie, Hotel dofozy staran, by w miare mozliwosci zamienié pokdj lub w inny sposéb
ztagodzi¢ niedogodnosé,
Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
» udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,
» budzenie o wyznaczonej godzinie,
» przechowanie bagazu Goscia,
» zamawianie taxi.

YV V VY

Y

Goscie mogg korzysta¢ nieodptatnie z czesci rekreacyjnej Fitness, jezeli jej funkcjonowanie nie zostato
tymczasowo zawieszone.
Bezptatny dostep do strefy wellness przystuguje wszystkim Gosciom z wyjgtkiem pokoi Standard, Small Cozy oraz
jednoosobowych. W przypadku rezerwacji tych pokoi optata za dostep do SPA wynosi 90 PLN/os./1,5h.
Strefa SPA (basen, jacuzzi, grota solna, sauny) funkcjonuje wedtug ustalonego harmonogramu i obowigzujg w niej
limity osdb. Wizyte nalezy zarezerwowac z wyprzedzeniem w Recepcji SPA osobiscie lub

» telefonicznie: +48 507 350 450, z pokoju numer 11

» mailowo: salon@pranaspapremium.pl
CICHA GODZINA w strefie wellness oznacza wejscie przeznaczone wytgcznie dla oséb powyzej 18. roku zycia.
Podczas cichej godziny goscie proszeni sg o zachowanie ciszy, unikanie rozmdéw telefonicznych oraz wyciszenie
dzwiekéw w urzadzeniach elektronicznych.
Na zyczenie Goscia przebywajgcego w Hotelu z matymi dzie¢mi (do lat 3), do pokoju wstawiane jest nieodptatnie
tézeczko.
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Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowaé sie pod statym nadzorem opiekundow
prawnych.

Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg odpowiedzialnosé materialng za wszelkie szkody przedmiotéw wyposazenia i
urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

Go$¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go osdb. Gos¢
zgadza sie na obcigzenie karty kredytowej Goscia za wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie. Cennik wyposazenia
oraz cennik szkéd i prac dodatkowych stanowig zatgcznik do Regulaminu. Niezaleznie od cennika hotel zastrzega
sobie prawo do indywidualnej i odrebnej wyceny zniszczen w zaleznosci od prac koniecznych do usuniecia szkody.
W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmodwi¢ swiadczenia ustug osobie, ktéra je
narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowanie sie do zgdan Hotelu, uregulowania
naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.
Kazdorazowo opuszczajgc pokéj Gosé powinien ze wzgleddw bezpieczernstwa wylgczy¢ telewizor, zgasic¢ swiatto,
wytaczy¢ zelazko, wytgczyc¢ czajnik, zamkngé okna, krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w razie
op6znienia sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi.
Zabrania sie wnoszenia na teren Hotelu i posiadania:

> przedmiotow niebezpiecznych, w tym szczegdlnie broni palnej, pneumatycznej, gazowej, nozy oraz innej
broni,

» materiatéw wybuchowych oraz wyrobéw pirotechnicznych, w tym fajerwerkdw, rac i innych podobnie
dziatajgcych przedmiotédw oraz wszelkiego rodzaju materiatéw stwarzajgcych potencjalne zagrozenie
pozarowe,

> Srodkéw odurzajacych i psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych, pojemnikéw do rozpylania
gazow, substancji zracych lub farbujgcych.

Na terenie catego hotelu zabrania sie uzywania swieczek, sztucznych ognii, ognia otwartego np. w postaci
zapalniczek, zapalarek, paliwa do podgrzewaczy gastronomicznych, lamp naftowych, ponadto kuchenek
gazowych, piekarnikéw, ptyt grzewczych, grzatek itp.

Zabrania sie rdwniez odpalania materiatéw pirotechnicznych na terenie hotelu oraz terenu wokét pod grozba kary
porzadkowej 3000 zt oraz zadoséuczynienia za szkody powstate w wyniku niedostosowania sie do powyzszego.
Zabrania sie w czesciach wspélnych spozywania zywnosci jak i alkoholu nie zakupionego w hotelu.

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug
z zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

Gosc¢ powinien zawiadomié Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu pozostawionego na
parkingu hotelowym, a takze za utrate lub uszkodzenie przedmiotéw zywych zwierzat pozostawionych w
pojezdzie oraz rzeczy wartosciowych (pienigdze, bizuteria) o ile nie zostang zdeponowane w pokoju w sejfie.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym bedg odestane
na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa
Radisson Hotel & Suites
ul. Chmielna 10 -25 | 80-748 Gdarnsk
+48 58 600 28 88
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powyzsze przedmioty przez okres trzech miesiecy, a nastepnie zutylizuje. Artykuty spozywcze (w tym napoje,
rowniez zamkniete) oraz leki przechowywane bedg przez okres 24 godzin, a nastepnie zutylizowane.

W Hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach od godz. 22:00 do godz. 6:00.

Hotel dziata w oparciu o Standardy Ochrony Matoletnich, zapewniajgc bezpieczenstwo i dobro matoletnich.
Wszyscy goscie oraz personel zobowigzani sg do przestrzegania obowigzujgcych zasad i procedur. Procedura
Ochrony Matoletnich stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Hotelu.
W celu otrzymania faktury VAT, petne dane firmy nalezy podaé przed dokonaniem ptfatnosci.
Dostep do hotelu w godzinach nocnych (00:00 — 06:00) mozliwy jest za pomocg karty pokojowej lub po nacisnieciu
dzwonka znajdujgcego sie po lewej stronie drzwi gtéwnych.
Hotel akceptuje mate psy lub koty (waga zwierzat nie moze przekroczy¢ 34 kg) w wybranych pokojach, za
dodatkowa optaty. Wtasciciel zwierzecia zobowigzany jest do:

» zgtoszenia pobytu zwierzecia najpdzniej w momencie zameldowania do hotelu,

» prowadzenia zwierzecia na smyczy na terenie Hotelu oraz do naprawy wszelkich szkdd poczynionych

przez zwierze,
» przedstawiciele ras uznanych w Swietle przepiséw za agresywne zawsze muszg miec¢ zatozong smycz i
kaganiec,

» niezwtocznego usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze.
W pokoju moze przebywac jedno zwierze.
Przebywanie zwierzecia w czesciach gastronomicznych, SPA i Wellness jest zabronione. Za ztamanie zakazu gos¢
zostanie obcigzony optatg dodatkowg w wysokosci 500 zt brutto.
W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Za ztamanie zakazu gos$¢ zostanie obcigzony optata
dodatkowg w wysokosci 2000 zt brutto. Zabrania sie palenia wyrobdw tytoniowych, w tym palenia nowatorskich
wyrobow tytoniowych, palenia papieroséw elektronicznych i substancji uwalnianych za pomocg nowatorskiego
wyrobu tytoniowego.
W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatéw
tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.
Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych (j. t. Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926; ze zm.) przez DEO HOTEL SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, SPOtKA KOMANDYTOWA, UL. KNYSZYNSKA 16A / 2, 80-180 GDANSK, dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug swiadczonych
przez Hotel oraz zabezpieczenia mienia Gosci oraz hotelu. Zgoda obejmuje takze przyzwolenie na prowadzony na
terenie Hotelu monitoring wizyjny (CCTV), ktéry obejmuje czesci wspdlne Hotelu oraz jego otoczenie. Zgode na
przetwarzanie danych Go$¢ Hotelu moze wycofa¢ w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem wczes$niejszego przetwarzania danych. Administratorem danych jest firma DEO HOTEL
SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, SPOtKA KOMANDYTOWA, UL. KNYSZYNSKA 16A / 2, 80-180
GDANSK. Kontakt z Administratorem mozliwy jest za posrednictwem poczty email (rodo.gdansk@radisson.com)
lub telefonicznie +48 58 600 28 88). Aby sie skontaktowac z Inspektorem Danych Osobowych prosimy o wystanie
wiadomosci na adres e-mail: rodo.gdansk@radisson.com lub o telefon pod numer +48 58 600 28 88 (w dni
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robocze do godz. 9:00 do 17:00). Dane Goscia bedg przechowywane w czasie niezbednym do zrealizowania celu.
Gosciowi w kazdej chwili przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne, ale stanowi warunek zawarcia umowy
z Hotelem. Niepodanie danych uniemozliwi jej zawarcie.

Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez dziatalnos$ci hazardowej.

Go$¢ nie bedzie powodowaé nadmiernego hatasu, a Hotel nie bedzie pozwalat na powodowanie nadmiernego
hatasu na terenie Hotelu, na wydostawanie sie nieprzyjemnych zapachéw z pokoju hotelowego, ani w inny sposdéb
przeszkadzat, szkodzit, czy irytowat pozostatych Gosci Hotelu.

Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczeristwa
korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w trakcie trwania konferencji lub w czasie pobytdw waznych
0s6b, czy wydarzen lub ze wzgledéw bezpieczenstwa, Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy wstepu Gosciom
lub innym osobom przebywajgcym na terenie Hotelu, do wskazanych przestrzeni wspdlnych oraz prawo zgdania
ich opuszczenia nawet w przypadku wczesniejszego dokonania zamédwienia.

W Hotelu wprowadzone zostaty procedury aby zapewni¢ najwyisze standardy obstugi, higieny oraz
bezpieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego pracownikéw oraz Gosci. Kazdy Gos¢ przebywajgcy na terenie
obiektu zobowigzany jest do przestrzegania rezimu sanitarnego zgodnie z obowigzujgcym prawem i zarzgdzeniami
Hotelu.

Wihascicielem i zarzadcg parkingu podziemnego, zwanego dalej ,Garazem” jest firma DEO HOTEL SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, SPOtKA KOMANDYTOWA, UL. KNYSZYNSKA 16A / 2, 80-180 GDANSK.
Osoba korzystajgca z ustug Garazu jest zwana dalej ,, Uzytkownikiem lub Najemc3a”.

Garaz liczy 24 miejsca postojowe (poziom -1) oraz 30 miejsc postojowych (poziom -2) razem 54 stanowiska
postojowe.

Garaz jest czynny 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Tabliczki piktogramowe i informacyjne umieszczone na terenie Garazu i wokot niego stanowig integralng czesc
Regulaminu. Uzytkownicy Garazu zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania informacji zamieszczonych na
tabliczkach piktogramowych i informacyjnych.

Garaz jest objety monitoringiem wizyjnym.

Uzytkownik pojazdu poprzez wjazd na teren garazu wyraza zgode na warunki przedstawione w niniejszym
Regulaminie.

Na terenie Garazu obowigzujg postanowienia niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do respektowania znakdéw drogowych i pozostatych warunkéw uzytkowania Garazu
zamieszczonych w Garazu lub udostepnionych mu w zwigzku z zawarciem umowy najmu miejsca parkingowego.
Najem miejsca parkingowego w Garazu polega na mozliwosci korzystania z miejsca w systemie godzinowym lub
w systemie doby hotelowe;j tj. w godzinach 15.00-12.00.

Umowa najmu zostaje zawarta z chwilg wjazdu do Garazu. Dowodem zawarcia umowy jest bilet parkingowy
wydany przez obstuge Garazu.
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Oplata za wynajem miejsca parkingowego naliczana jest proporcjonalnie do czasu parkowania zgodnie z
wywieszonym cennikiem za kazde zajete miejsce parkingowe. Cennik znajduje sie na bramce wjazdowej do
garazu. 12 PLN - godzina, od 5h parkowania liczona jest petna doba — 140 PLN /doba.

Optata za parkowanie nastepuje po wjechaniu do Garazu i nalezy jg regulowac w recepcji Hotelu.

Hotel weryfikuje przed wyjazdem z Garazu czy optata za parkowanie zostata uregulowana w wymaganej
wysokosci, a w przypadku jej nie uregulowania wstrzymuje proces wyjazdu.

Hotel uznaje osobe posiadajgcg stosowny i optacony bilet parkingowy za upowazniong do wjazdu i wyjazdu z
Garazu kierowanym pojazdem.

Pojazdy wolno stawiaé tylko na wyznaczonych miejscach postojowych, za wyjgtkiem miejsc zarezerwowanych i
oznakowanych jako zarezerwowane w widoczny sposdb. Jezeli Uzytkownik zaparkuje w miejscu, ktére nie zostato
wyznaczone, Hotel jest uprawniony do odholowania pojazdu na koszt i ryzyko Uzytkownika lub tez naliczania
dodatkowej optaty.

Hotel jest upowazniony do usuniecia pojazdu w razie zaistnienia nagtego i uzasadnionego zagrozenia, nie ponosi
on zadnej odpowiedzialnosci wzgledem Najemcy miejsca parkingowego za szkody spowodowane takim
usunieciem.

Nieprzestrzeganie Regulaminu Garazu podlega optacie porzadkowej w wysokosci 500 zt oraz zablokowaniu
pojazdu do czasu uiszczenia tej opfaty.

W przypadku naruszenia Regulaminu, porzucenia pojazdu w Garazu lub parkowania pojazdu stwarzajgcego
zagrozenie, Hotel zastrzega sobie prawo do usuniecia pojazdu na koszt i ryzyko Uzytkownika. Hotel nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci z tytutu szkdd spowodowanych w pojezdzie w zwigzku z usunieciem w wyzej
wskazanych okolicznosciach.

Na terenie Garazu obowigzuje maksymalna predkos¢ do 5 km/h.

Na terenie Garaiu obowigzuje zakaz wjazdu samochoddw z instalacja gazows, przewozgcych materiaty
tatwopalne, zrace, wybuchowe oraz samochodéw o wymiarach powyzej 1,9 m wysokosci. Na terenie garazu moga
wystepowaé miejscowe obnizenia stropu, ktére sg odpowiednio oznakowane.

Ponadto na terenie Garazu zabronione jest:

> palenie tytoniu i uzywanie otwartego ognia;

» picie alkoholu;

» tankowanie pojazdéw i wymiana ptynow, chtodzgcych, paliwa lub oleju;

» pozostawienie samochodu z pracujgcym silnikiem i/lub niezabezpieczonego przed samoczynnym
przemieszczaniem sie;

» parkowanie pojazddw z nieszczelnymi instalacjami i/lub czesciami;

> przebywanie oséb nieupowaznionych;

> przebywanie w czasie przekraczajgcym ten, ktéry jest konieczny do odstawienia lub wyprowadzenia
samochodu z Garazu;

» pozostawienie w samochodzie zwierzat bez opieki;

» naprawianie, mycie, odkurzanie samochodu;

» magazynowanie paliw, substancji tatwopalnych i pustych pojemnikéw po paliwie;

» zanieczyszczanie Garazu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, zniszczenia, uszkodzenia i utrate pojazdu, powstate na
terenie Garazu z winy lub z przyczyn zaleznych od Uzytkownika, oséb trzecich lub wskutek dziatania sity wyzsze;.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:
> rzeczy i zwierzeta pozostawione wewnatrz pojazdu;
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kradziez pojazdu z miejsca postojowego;

za wszelkie nagte i nieprzewidziane zdarzenia powstate niezaleznie od woli Hotelu;

sttuczki i kolizje;

szkody wyrzgdzone przez osoby trzecie;

Hotel jedynie udostepnia Uzytkownikowi miejsce parkingowe do korzystania, a nie zapewnia ustugi ochrony

YV VY

pojazdu i mienia w pojezdzie (parking nie jest parkingiem strzezonym).

Hotel odpowiada za wszystkie szkody wyrzadzone z wytgcznej winy pracownikéw hotelu. Uzytkownik jest
zobowigzany do natychmiastowego poinformowania o zaistnieniu szkody i okolicznosciach jej powstania, nie
pozniej jednak niz przed opuszczeniem Garazu. Wszelkie roszczenia z tego tytutu beda rozpatrywane tylko w
przypadku stwierdzenia ich przed wyjazdem z Garazu.

Wszelkie szkody powstate na terenie Garazu likwidowane sg w ramach obowigzkowego ubezpieczenia OC sprawcy
szkody.

Uzytkownik odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone osobom trzecim na terenie zarzgdzanym przez Hotel przez
niego samego, jego pracownikéw, zleceniobiorcow lub jego osoby towarzyszace. Ponadto ponosi on
odpowiedzialnos¢ za zanieczyszczenie Garazu. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
pracownika recepcji Hotelu o danym zdarzeniu i ztozenia oswiadczenia w formie pisemnej, nie pézniej niz przed
opuszczeniem Garazu.

Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia pojazdu przed dostaniem sie do jego wnetrza osdb
niepowotanych oraz stosowania posiadanych systemdw zabezpieczen.

Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug.
Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.
Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych ustug.
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§ 13.1 Preambuta

Majac na uwadze tresc przepiséw ustawy z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy
oraz niektérych innych ustaw, w tym zmieniajgcych ustawe z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, a takze dziatajagc w celu zapewnienia poszanowania praw
matoletnich, w szczegdlnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, Deo Hotel
spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Gdansku (80-180), ul. Knyszyriska 16A/2,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk - Pétnoc
w Gdansku VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000740754 (dalej: ,Hotel”)
przyjmuje niniejszy dokument jako wzér zasad, standardéw i procedur w przypadku podejrzenia, ze matoletniemu,
ktére przebywa w Hotelu dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom, zwane dalej , Standardami”.

§ 13.2 Informacje wstepne

1. Niniejsze Standardy okreslaja:

1) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy personelem podmiotu a matoletnim, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajgcego w obiekcie hotelarskim i jego relacji w
stosunku do osoby dorostej, z ktdrg przebywa w tym obiekcie;

3) zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro matoletniego
znajdujacego sie na terenie obiektu hotelarskiego jest zagrozone;

4) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sgdu opiekunczego;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu podmiotu do stosowania
standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej
czynnosci.

2. Matoletnim jest kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

3. Przez krzywdzenie matoletniego (dziecka) nalezy rozumieé zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby
dorostej lub innego matoletniego, ktére ujemnie wptywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny matoletniego.

4. Pracownikiem Hotelu jest kazda osoba, ktdra pracuje w Hotelu.

§ 13.3 Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem hotelu a matoletnim, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. Hotel bedzie doktada¢ nalezytej starannosci, aby pracownicy Hotelu mogacy mie¢ kontakt z matoletnimi
przebywajgcymi w Hotelu, mieli Swiadomos¢ cigzacych na nich w tym zakresie obowigzkdw, a takze aby
potrafili zadbac o bezpieczne relacje pomiedzy nimi a matoletnimi.

2. Kazdy gos¢ Hotelu, w tym takze osoba matoletnia, powinna by¢ traktowana z nalezytym szacunkiem oraz
poszanowaniem praw i godnosci.

3. Wszelkie kontakty pomiedzy pracownikiem Hotelu a osobg matoletnig przebywajgcg w Hotelu nie powinny
wykraczaé poza interakcje uzasadnione obowigzkami stuzbowymi pracownika Hotelu.

4. Zabronione jest stosowanie wobec matoletnich przybywajgcych na terenie Hotelu jakiejkolwiek formy
przemocy — fizycznej, psychicznej, werbalnej oraz naruszania ich nietykalnosci cielesnej.

5. Woyrdznia sie cztery podstawowe formy krzywdzenia, ktére sg zakazane:

Radisson Hotel & Suites
ul. Chmielna 10 -25 | 80-748 Gdarnsk
+48 58 600 28 88



Rﬂdﬁjiﬁh

GDANSK

Regulamin
Radisson Hotel & Suites

1) przemoc fizyczna to miedzy innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie,
duszenie, bicie otwartg reka, piescig lub przedmiotami,

2) przemoc psychiczna to miedzy innymi: ponizanie, upokarzanie, osmieszanie, wyzywanie,
wysmiewanie, odtrgcanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z powodu
odmiennosci,

3) wykorzystanie seksualne to: naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do ogladanie nagich osdb,
robienie zdjeé lub filmdéw z udziatem dziecka bez odziezy,

4) zaniedbywanie to: niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka lub nie
przestrzeganie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubiér nieadekwatny do pory roku,
zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych,
nie dbanie o higiene snu i odpoczynku, nieposytanie dziecka do szkoty, brak dostepu dziecka do
opieki lekarskiej).

6. Pracownikom zabrania sie przebywania na terenie Hotelu z matoletnimi w pokojach hotelowych lub/i
tazienkach bez obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub innej upowaznionej do takiej opieki osoby, za
wyjatkiem szczegdlnych i uzasadnionych okoliczno$ciami sytuacji np. konieczno$é¢ udzielenia pierwszej
pomocy, nagty wypadek.

7. W przypadku uzasadnionej okolicznosciami potrzeby tymczasowego pozostawienia matoletniego pod
opieka personelu obiektu, matoletni powinien przebywac¢ pod takg opieka w miejscu ogdlnodostepnym np.
recepcja, hol, restauracja.

8. Zabronione jest zachowywanie sie wobec matoletnich w sposdb niestosowny, poufaty, dwuznaczny,
zmuszanie lub prowokowanie do nieodpowiednich kontaktéw.

9. Kontakt pracownikéw Hotelu z matoletnimi powinien odbywaé sie wytacznie w godzinach ich pracy, w
miejscach ogdlnodostepnych i dotyczy¢ wytacznie realizacji obowigzkow stuzbowych.

10. Zabronione jest inicjowanie przez pracownikéw Hotelu jakiegokolwiek kontaktu z matoletnimi, w tym
nawigzywania kontaktdw z matoletnimi poprzez prywatne media spotecznosciowe, prywatny telefon, e-mail
itd.

11. Hotel zobowigzuje sie edukowac personel na temat okolicznosci wskazujgcych, ze dziecko przebywajace w
obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie
sytuacje.

§ 13.4 Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajgcego w obiekcie hotelarskim i jego relacji w
stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w tym obiekcie

1. Pracownicy Hotelu zawsze, kiedy jest to mozliwe, podejmujg wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do
identyfikowania matoletniego i jego relacji z osobg dorostg, z ktdrg przebywa w Hotelu.

2. Pracownicy Hotelu winni jednoczesnie dokonywac¢ wyjasnien i informowaé gosci o przestankach zbierania
takich informacji.

3. Prawidtowa i zgodna z przepisami obowigzujgcego prawa identyfikacja matoletniego przebywajace w
obiekcie hotelarskim oraz jego relacji w stosunku do osoby dorostej stanowi podstawe skutecznego
przeciwdziatania zagrozeniom i naruszeniom dobra matoletniego.

4. W celu identyfikacji matoletniego i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w Hotelu,
pracownik Hotelu powinien:

1) poprosi¢ o okazanie dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci matoletniego lub
dokumentu wskazujgcego na pokrewienstwo, np. aktu urodzenia matoletniego, legitymacji szkolnej,
paszportu,

2) zadac¢ dodatkowe pytania przy meldunku goscia w Hotelu — jesli to wskazane, a podane dotad
informacje budzg watpliwosci pracownika Hotelu.
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W przypadku braku zbieznosci nazwisk osoby dorostej i matoletniego, pracownik Hotelu dodatkowo
powinien prosi¢ osobe dorostg o przedstawienie dokumentu, ktéry poswiadczy pokrewienstwo miedzy
osobg dorostg a matoletnim, np. akt urodzenia matoletniego, dokument potwierdzajgcy zmiane nazwiska
rodzica itd.

W sytuacji, gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym matoletniego, pracownik Hotelu
prosi osobe dorostg o przedstawienie zgody podpisanej przez rodzicdw lub prawnych opiekunéw dziecka
wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do
rodzica/opiekuna i numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktérej rodzic/opiekun
powierzyt opieke nad dzieckiem (zatgcznik nr 1) lub zgody notarialnej rodzica na podrdzowanie danej osoby
z dzieckiem.

W przypadku braku posiadania, jak rowniez odmowy podania ww. dokumentdw, pracownik Hotelu jest
uprawniony do poproszenia osoby dorostej o podanie numeru telefonu do rodzica/opiekuna prawnego
matoletniego, celem skontaktowania sie z nimii potwierdzenia informacji uzyskanych od osoby doroste;j tj.
wyrazonej zgody na przebywanie matoletniego w Hotelu z obcg osobg dorostg za wiedzg i zgoda
rodzicow/opiekundéw prawnych matoletniego.

W sytuacji braku posiadania lub odmowy podania ww. danych oraz okazania dokumentéw, w tym réwniez
odmowe podania kontaktu telefonicznego do rodzica/opiekuna prawnego matoletniego przez osobe
dorostg, pracownik Hotelu niezwtocznie powiadamia o powyzszym Kierownika Recepcji/Dyrektora Hotelu
lub osobe przez niego wyznaczong. Przed podjeciem rozmowy z matoletnim, Dyrektor Hotelu lub osoba
przez niego wyznaczona podejmuje rozmowe z osobg dorostg, w celu pozyskania niezbednych do
identyfikacji dokumentow.

Kierownik Recepcji/Dyrektor Hotelu lub osoba przez niego wyznaczona moze takze zwrdci¢ sie do
matoletniego z pytaniami dotyczgcymi jego pokrewienstwa z osobg dorostg, jego danych osobowych oraz
danych osobowych jego rodzicéw/opiekunéw prawnych, tak aby nie spowodowato to dyskomfortu u
matoletniego.

Kierownik Recepcji/Dyrektor Hotelu lub osoba przez niego wyznaczona w razie dalszych watpliwosci
zawiadamia Policje.

Od czasu, kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zarowno matoletni, jak i osoba dorosta powinni by¢ pod
statg obserwacjg personelu Hotelu i nie pozostawac sami.

W przypadku gdy s$wiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji jest personel innych komadrek
organizacyjnych, np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, ochrony, powinni oni
o tym niezwtocznie zawiadomi¢ Kierownika Recepcji/Dyrektora Hotelu lub osobe przez niego wyznaczong,
ktéra zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

§ 13.5 Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro Matoletniego
znajdujacego sie na terenie Hotelu lub korzystajgcego z ustug Hotelu jest zagrozone

1.

W przypadku, gdy pracownik Hotelu posiada uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego
znajdujgcego sie na terenie Hotelu lub korzystajgcego z ustug Hotelu jest zagrozone, powinien niezwfocznie
poinformowaé o tym swojego przetozonego, a jesli nie bedzie to mozliwe lub mogtoby spowodowaé zbedne
opdznienie, powinien zawiadomié Policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci zdarzenia. Jesli
zawiadamiajgcym jest pracownik Hotelu, jednoczes$nie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.
Uzasadnione przypuszczenie, ze dobro Matoletniego znajdujgcego sie na terenie Hotelu lub korzystajacego
z ustug Hotelu jest zagrozone, wystepuje wtedy, gdy:

1) matoletni ujawnit wobec pracownika fakt zagrozenia jego dobra, krzywdzenia,

2) pracownik Hotelu zaobserwowat zagrozenie dobra matoletniego, krzywdzenie matoletniego,
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3) matoletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepujg inne okolicznosci mogace
wskazywa¢ na zagrozenia dobra matoletniego np. znalezienie materiatéw pornograficznych z
udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;j.

W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ matoletniemu oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie matoletniego
oddalenie sie z Hotelu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej
sytuacji, do czasu przybycia Policji, nalezy trzymac te osobe w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku
innych gosci, pod nadzorem dwdéch pracownikéw Hotelu.

Jednoczesnie nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego. Matoletni powinien przebywaé pod opieka
pracownika Hotelu do czasu przyjazdu Policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego z kontaktem
dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, Slina, naskérek) nalezy w miare mozliwosci nie
dopuscié, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu Policji.

Jednoczesnie nalezy takze zabezpieczyé materiaty z monitoringu oraz inne istotne dowody, w tym takze
dokumenty, dotyczace zdarzenia oraz przekaza¢ je Policji.

Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do tego
celu.

§ 13.6 Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego oraz zawiadamianie sgdu opiekuniczego

2.

3.

4.

Po powiadomieniu przetozonego przez pracownika Hotelu o sytuacji przewidzianej w niniejszych
Standardach, Dyrektor Hotelu jest zobowigzany do ustalenia stanu sprawy oraz, jesli ustalone okolicznosci
uzasadniajg takie dziatanie, do powiadomienia o powyzszym Policji.

W sytuacjach niecierpigcych zwtoki do powiadomienia Policji jest uprawniony i zobowigzany kazdy
pracownik Hotelu.

W uzasadnionych przypadkach Dyrektor Hotelu jest zobowigzany takze rozwazy¢ i skonsultowac z
podmiotem Swiadczgcym ustugi prawne na rzecz Hotelu mozliwo$¢ zawiadomienia sgdu opiekunczego (tzw.
zawiadomienie w ramach obowigzku obywatelskiego).

W Hotelu osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletnich oraz sktadania zawiadomien do sadu rodzinnego jest Dyrektor Hotelu.

§ 13.7 Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw Hotelu do stosowania
Standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej
czynnosci

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie i przeszkolenie pracownikéw Hotelu do stosowania Standardéw
jest Dyrektor Hotelu, w szczegdlnosci w zakresie:

1) koniecznosci reagowania i zgtaszania bez zbednej zwtoki przetozonemu sytuacji

nietypowych/podejrzanych, w ktérych istnieje podejrzenie krzywdzenia dziecka,

2) sposobu komunikacji z matoletnim,

3) zachowan zabronionych.
Szkolenia o ktérych mowa powyzej sg przeprowadzane cyklicznie nie rzadziej niz raz na kwartat.
Pracownicy Hotelu bedg mieli mozliwos¢ podnoszenia swych kompetencji zwigzanych z zadaniami
wynikajgcymi ze Standardéw w ramach szkolen prowadzonych przez Dziat HR.
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4. Co najmniej raz na dwa lata Hotel bedzie dokonywat oceny Standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami, a wnioski z
przeprowadzonej oceny zostang udokumentowane na pismie.

§ 13.8 Zatrudnienie oséb do pracy z matoletnimi

1. Wszystkie osoby pracujgce z matoletnimi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in. ze ich historia
zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego matoletniego.

2. Hotel zatrudniajac lub wyznaczajac pracownika, ktéry w ramach wykonywania zakresu swoich obowigzkéw
ma regularng stycznosc¢ z matoletnimi dokonuje weryfikacji jego niekaralnosci w nastepujacy sposéb:

a.

sprawdza, czy dane pracownika nie zostaty zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osdéb, w stosunku do ktdrych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze,

pobiera od tej osoby informacje o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939),
lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego
[dotyczy obcokrajowcdw, ktdrzy pobierajg rowniez stosownq informacje z rejestru karnego paristwa
obywatelstwal],

pobiera od tej osoby oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska i paiistwo obywatelstwa [panstwo obywatelstwa - dotyczy obcokrajowcow],
sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Za kraj zamieszkania uwaza sie kraj, w ktérym
osoba przebywata dtuzej niz 3 miesigce (zatgcznik nr 2),

pobiera od tej osoby informacje o niekaralnosci pobrang z rejestréw karnych panstw wskazanych w
punkcie c,

w przypadku, gdy kraj o ktérym mowa w punkcie c., nie prowadzi rejestru karnego lub nie wydaje z
niego informacji pobiera oswiadczenie o niekaralnosci, sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej (zatacznik nr 3).

3. Weryfikacja niekaralnosci pracownika zatrudnionego do pracy, o ktdrej mowa w pkt. 2 powyzej, ma miejsce
jednokrotnie, tj. przed skierowaniem go do pracy i nie jest ponawiana, chyba ze co innego wynika z
przepisow prawa. Weryfikuje sie takze pracownikéw skierowanych do takiej pracy po raz pierwszy od dnia
wejscia w zycie niniejszego dokumentu, nawet jak pozostajg w stosunku pracy od dtuzszego czasu.

4. Pozostatych pracownikdw Hotelu nie weryfikuje sie pod katem niekaralnosci za przestepstwa przeciwko
matoletnim, chyba ze dany pracownik zostanie wyznaczony po raz pierwszy do takiej pracy.

§ 13.9 Postanowienia koncowe

Standardy zostang wywieszone w widocznym miejscu w recepcji hotelowej, w wersji zupetnej oraz skréconej,
przeznaczonej dla matoletnich.
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Zatacznik nr 1 - Wzér zgody rodzicow/opiekunéw

(miejscowosc i data)

My nizej podpisani .......cccceeeeeciieeeieiciieeeeens (rodzic 1) PESEL ...eevvevvieeeeeevieeeeciieene, (o] -7 2RSSR (rodzic 2)
PESEL oo , hiniejszym wyrazamy zgode na pobyt naszego dziecka ........ccccoviieiiiieniiinnnnen. PESEL
..................................... UrodzONEgo ....ccceeveeeveeveesiveereene.n, 2ZamMieszkatego ........ccceceeevveeeveenneenne.. Wraz z Panig/Panem
................................ PESEL ...ceeveveevveeeeecivieeeeeennenn. zamieszkaty ....eieeecciiieeceeieeeeenenn., W Hotelu Radisson w okresie od
dNia e, dodnia .ccceeeciieeiiciee e
(podpis)
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Zatacznik nr 2 - Wz6r oswiadczenia o krajach zamieszkania

(miejscowosc i data)

Oswiadczenie o krajach zamieszkania

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkiwatam/em w nastepujgcych panstwach, innych niz Rzeczypospolita
Polska i/lub panstwo obywatelstwa [niepotrzebne skresli¢] /nie zamieszkiwatam/em [niepotrzebne skreslic] w panstwach
innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub panstwo obywatelstwa [niepotrzebne skreslic]:

oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi / informacje z rejestrow karnych/ oswiadczenie o niekaralnosci

[niepotrzebne skreslic].

Jestem Swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(podpis)

Str.1/1
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Zatacznik nr 3 - Wzér oswiadczenia pracownika

(miejscowosc i data)

Oswiadczenie o niekaralnosci sktadane w przypadku, gdy kraj trzeci nie prowadzi rejestru karnego lub nie wydaje z
niego informacji

NI PESEL e / Nr PASZPOItU occveeeieeceieeceee et [dotyczy obcokrajowcéw
nieposiadajgcych nr PESEL],

0SWiadCzam, Z€ W PAASTWIE .....ceeiiciiiieeeeieee ettt e e e evr e e nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie
informacji z rejestru karnego [niepotrzebne skreslic].

Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomochie skazana/y w panstwie/ach [wymienic]
....................................................................................................... za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscitam/em sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem Swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(podpis)

Str.1/1
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Zatacznik nr 4 - Oswiadczenie dotyczace matoletnich
OSWIADCZENIE DOTYCZACE MAtOLETNICH

IMi€ i NAZWISKO GOSCIA: cuvevvieiieeriesieeeeeieriet ettt eienes

Data zameldoOWania: ....cueoceeeeeeeeieiis ettt st

Na podstawie procedury ochrony matoletnich obowigzujgcej zgodnie z art. 22c ust. 3 pkt 2. Ustawy z dnia 13 maja 2016r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, podaje imiona i nazwiska
towarzyszgcych mi matoletnich oraz charakter relacji tgczgcej mnie z matoletnimi:

Imie i nazwisko dziecka Charakter relacji taczacej Goscia z
dzieckiem

Podpis Goscia:

Podanie danych jest niezbedne do meldunku w Hotelu. Konsekwencjq niepodania danych moze byc koniecznosc dokonania
przez personel Hotelu identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osobq dorostq, z ktérq przebywa w Hotelu i/lub odmowa
meldunku w Hotelu. W przypadku uniemozliwienia identyfikacji powyzszych danych, personel Hotelu jest uprawniony do
zawiadomienia Policji. PowyzZsze dziatania majg na celu ochrone dzieci przed krzywdzeniem, prosimy o uszanowanie

obowiqzujgcych zasad.

Str.1/3
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KLAUZULA INFORMACYJNA

I. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Treimorfa Hotel Sp. z o0.0., ul. Mogilska 65/510, 31-545 Krakdéw, NIP:
8971835326, Numer KRS: 000066400
Il. Kontakt w sprawie Ochrony Danych
Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych mozliwy jest pod adresem korespondencyjnym wskazanym w pkt .
l1l. Cel oraz podstawa prawna przetwarzana
Pana/Pani dane osobowe Dane bedg przetwarzane w celu:
e realizacji procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, wprowadzonej na podstawie art. 22c ust. 3 pkt
2. Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (art. 6 ust. 1. lit c RODO)
e realizacji uzasadnionego interesu Administratora, polegajagcego na wykazaniu spetniania zasad ochrony
matoletnich, o ktérych mowa powyzej (art. 6 ust. 1. lit f RODO).
IV. Kategorie danych, ktdre przetwarzamy
Przetwarzamy nastepujgce dane osobowe: Pana/Pani imie i nazwisko, imiona i nazwiska dzieci, charakter relacji
taczacej Pana/Panig z towarzyszgcymi dzie¢mi.
V. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych
Podanie danych osobowych jest niezbedne do skorzystania z ustug hotelowych. Konsekwencje niepodania danych
wskazano powyzej.
VI. Okres przetwarzania danych
Dane osobowe beda przez czas rowny przetwarzaniu danych zawartych w karcie meldunkowej (vide klauzula informacyjna
na odwrocie karty meldunkowej).
VIII. Odbiorcy danych
Dane nie bedg przekazywane podmiotom trzecim, z wyjgtkiem organdéw uprawnionych do podejmowania interwencji
zwigzanych z ochrong matoletnich.
IX. Prawa osdb, ktérych dane dotycza
Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, (gdy sg niezgodne ze stanem
faktycznym), usuniecia, ograniczenia przetwarzania (w przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa).
W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W zakresie,
w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pan/Pani prawo wycofania zgody.
Woycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania do czasu wycofania zgody. Przystuguje Pani/Panu
rowniez prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Uprawnienie do przenoszenia danych nie
dotyczy danych, ktére stanowia tajemnice przedsiebiorstwa, nie moze niekorzystnie wptywaé na prawa i wolnosci innych
0s6b, w tym tajemnic handlowych lub wtasnosci intelektualnej i bedzie ono realizowane w zakresie technicznie mozliwym.
Pierwsza kopia danych jest bezptatna. Ponadto przystuguje Panu/Pani prawo do otrzymania kopii zabezpieczen, o ktorych
mowa w pkt XII.
W celu realizacji wskazanych powyzej praw, nalezy skontaktowac sie z Administratorem pod adresem korespondencyjnym
wskazanym w pkt . lub pod adresem e-mail wskazanym w pkt II.
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X. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
danych Osobowych (00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl)

Xl. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Podane przez Panstwa dane nie bedg wykorzystywane w procesach zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w tym
profilowania).

XIl. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Dane nie beda przekazywane poza EOG.

Str. 3/3
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The Regulations define the scope of service provision, responsibilities, and rules for staying on the Hotel premises
and constitute an integral part of the agreement, which is concluded either by signing the registration card or by
performing actions understood as entering into such an agreement, in particular by making a reservation and/or
paying a deposit or the full amount for the stay at the Hotel. By performing any of the aforementioned actions,
the Guest confirms that they have read and accept the terms of the Regulations.

The Regulations apply to all persons staying on the premises of Radisson Hotel & Suites.

The Regulations are available for review at the Hotel reception and on the website www.radissonhotels.com.
The Guest’s point of contact is the Hotel Reception, internal phone number 9.

The hotel room is rented for hotel days.

The hotel day in the rooms lasts from 3:00 PM to 12:00 PM (noon) the following day.

If the Guest wishes to extend their stay beyond the period indicated on the day of arrival, they should notify the
Hotel no later than 11:00 AM on the day of check-out. The Hotel will consider the request based on room
availability and may apply an additional charge.

The Hotel reserves the right to refuse the Guest’s request to extend their stay in the event of non-payment for
the previous period of stay or in case of violation of the Hotel regulations.

The Guest may extend their stay at the rate applicable to the day of the extension.

A fee for a partial extension of the hotel day (late check-out) is 50% of the previous day's room rate. An extension
beyond 6:00 PM will incur a charge equal to the full rate for an additional hotel day.

Check-in requires the Guest to present a valid photo ID at Reception and sign the registration card.

A hotel room may only be rented by a person who is at least 18 years of age. Minors may stay in a room only
under the supervision of an adult.

Hotel Guests are not permitted to transfer their room to other persons.

The Hotel reserves the right to refuse accommodation to a Guest who, during a previous stay, grossly violated the
Regulations, in particular by causing damage to the Hotel’s or other Guests’ property, or harm to other Guests,
Hotel staff, or other persons on the premises.

Upon check-in, the Hotel reserves the right to pre-authorize the Guest's credit card or collect a cash deposit
covering the full cost of the stay plus an additional amount of PLN 200 per night for any extra services.

If a reservation is not canceled by 11:59 PM on the day before arrival, or if the Guest fails to arrive as scheduled,
the Hotel will charge for the first night or the entire stay, depending on the booking conditions. Free cancellation
by 11:59 PM on the day before arrival does not apply to special offers, particularly those published on the Hotel’s
website or third-party online booking platforms. In such cases, free cancellation is only available if explicitly stated
in the offer.

If the Guest decides to shorten their stay during an ongoing hotel day, the Hotel will not refund the fee for that
day.

Visitors who are not registered Guests may stay in a hotel room as guests between 7:00 AM and 10:00 PM.
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The Hotel reserves the right to refuse service to Guests who violate the Hotel Regulations through inappropriate
behavior toward other Guests or staff.

Inappropriate behavior includes any vulgar or offensive actions directed at other Guests or Hotel staff. Guests
who behave in an improper or aggressive manner may be banned from using Hotel services, and their stay may
be terminated without a refund for the un used portion of their booking.

The Hotel provides services in accordance with its category and standard.
In the event of any concerns regarding the quality of services, the Guest is kindly asked to report them
immediately to the Reception. This allows staff to take appropriate action and improve service standards.
The Hotel is obligated to ensure the following for its Guests:
conditions for full and unrestricted rest,
safety during the stay,
confidentiality and protection of Guest information,
professional and courteous service in all areas provided by the Hotel,
cleaning of the room and performing necessary repairs during the Guest’s absence, or during their
presence only upon request,
> technically sound service; in the case of technical issues that cannot be resolved immediately, the Hotel
will make every effort to change the room or otherwise mitigate the inconvenience.
Additionally, upon the Guest’s request, the Hotel provides the following services free of charge:
» providing information related to the stay and travel,
> wake-up calls at a designated time,
» luggage storage,
» taxiordering.
Guests may use the Fitness recreation area free of charge, provided it is not temporarily closed.
Free access to the wellness area is available to all Guests, except those staying in Standard, Small Cozy, or Single
rooms. For these room types, access to the SPA costs PLN 90 per person for 1.5 hours.
The SPA area (pool, jacuzzi, salt grotto, saunas) operates according to a set schedule and has a guest limit. Visits
must be booked in advance at the SPA Reception:
> in person,
> by phone: +48 507 350 450 or room extension 11,
» by email: salon@pranaspapremium.pl
The Quiet Hour in the wellness area is reserved for guests aged 18 and over. During this time, guests are asked to
maintain silence, avoid phone calls, and mute all electronic devices.
Upon request, a baby crib is provided free of charge for Guests staying with small children (up to 3 years old).

YV VVVYV

Children under the age of 12 must be under constant supervision of their legal guardians while on the Hotel
premises.

Legal guardians bear material responsibility for any damage to furnishings and technical equipment caused by the
actions of children.

The Hotel Guest bears full material responsibility for any kind of damage or destruction to furnishings and
technical equipment of the Hotel caused by the Guest or their visitors. The Guest agrees that the Hotel may charge
their credit card for damages discovered after departure. The equipment price list and the damage/extra services
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price list constitute an annex to these Regulations. Regardless of the price list, the Hotel reserves the right to
individually assess and price any damages depending on the repair work required.
In the event of a violation of the Regulations, the Hotel has the right to refuse service to the person violating
them. Such a person is required to immediately comply with the Hotel's requests, settle all outstanding charges,
cover any damage caused, and leave the Hotel premises.
For safety reasons, each time the Guest leaves the room, they should turn off the TV, switch off lights, unplug the
iron and kettle, close the windows and faucets, and check if the door is properly locked.
The Hotel has a statutory lien on the items brought into the Hotel by the Guest in the event of delayed payment
or non-payment for services rendered.
It is strictly prohibited to bring onto the Hotel premises and possess:

» dangerous items, especially firearms, pneumatic weapons, gas weapons, knives, and other weapons,

> explosives or pyrotechnics (including fireworks, flares, or similar items), or any materials posing a

potential fire hazard,
» narcotic drugs, psychotropic substances, or similarly acting substances, as well as containers for
dispersing gas, corrosive, or staining agents.

The use of candles, fireworks, or any open flames is strictly prohibited throughout the Hotel, including the use of
lighters, burners, catering fuel, oil lamps, gas cookers, ovens, hotplates, immersion heaters, etc.
Itis strictly forbidden to ignite pyrotechnic materials on the premises or surrounding areas of the Hotel. Violation
of this rule may result in a penalty of PLN 3,000 and compensation for any damages caused.
Consumption of food and alcohol not purchased at the Hotel is prohibited in all common areas.

The Hotel is liable for the loss or damage of items brought in by Guests using its services, within the scope defined
by the provisions of the Civil Code.

Guests should notify the Reception immediately after discovering any damage or loss.

The Hotel is not responsible for damage to or loss of cars or other vehicles left in the hotel parking area, nor for
loss or damage to live animals left in the vehicle or to valuable items (such as money or jewelry), unless such items
have been properly secured in the in-room safe.

Personal belongings left behind by a departing Guest in the hotel room will be sent to the address indicated by the Guest
at their own expense. If no such instructions are received, the Hotel will store the items for a period of three months,
after which they will be disposed of. Food items (including beverages, even if unopened) and medications will be stored
for 24 hours and then disposed of.

Quiet hours are in effect at the Hotel from 10:00 PM to 6:00 AM.

14.

15.

The Hotel operates in accordance with the Standards for the Protection of Minors, ensuring their safety and well-
being. All guests and staff are required to comply with the established rules and procedures. The Child Protection
Policy is attached as Appendix No. 2 to the Hotel Regulations.

In order to receive a VAT invoice, full company details must be provided prior to making the payment.
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Access to the hotel during nighttime hours (00:00 — 06:00) is available via room key card or by pressing the
doorbell located to the left of the main entrance.
The Hotel accepts small dogs or cats (weighing no more than 34 kg) in selected rooms, subject to an additional
fee. The pet owner is required to:

» report the pet’s stay no later than at the time of check-in,

> keep the pet on a leash within the Hotel premises and cover the costs of any damage caused by the

animal,
» ensure that representatives of breeds classified as aggressive under applicable regulations are always
muzzled and leashed,

» immediately clean up any waste left by the animal.
Only one animal is allowed per room.
Animals are not permitted in the hotel’s dining areas, SPA, or Wellness zone. Violation of this rule will result in an
additional charge of PLN 500 gross.
Smoking is strictly prohibited throughout the Hotel. Guests violating this ban will be charged an additional fee of
PLN 2000 gross. This ban includes all tobacco products, heated tobacco products, electronic cigarettes, and any
substances released through innovative tobacco products.
It is not permitted to store hazardous materials, weapons, ammunition, flammable, explosive, or pyrotechnic
substances in the hotel rooms.
The Guest consents to the processing and storage of their personal data in accordance with the Personal Data
Protection Act (consolidated text: Journal of Laws of 2002 No. 101, item 926, as amended) by DEO HOTEL SPOtKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA, KNYSZYNSKA STREET 16A / 2, 80-180
GDANSK, for the purposes necessary to facilitate the Guest's stay, the use of services provided by the Hotel, and
to secure the property of Guests and the Hotel. This consent also includes agreement to the use of CCTV
surveillance on Hotel premises, covering common areas and the surroundings. The Guest may withdraw their
consent to data processing at any time. Withdrawal of consent does not affect the legality of data processing
carried out prior to its withdrawal. The data controller is DEO HOTEL SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNO§CIA SPOLKA KOMANDYTOWA, KNYSZYNSKA STREET 16A / 2, 80-180 GDANSK. Contact with
the Data Controller is possible via email at rodo.gdansk@radisson.com or by phone at +48 58 600 28 88. To
contact the Data Protection Officer, please send an email to rodo.gdansk@radisson.com or call +48 58 600 28 88
(weekdays between 9:00 AM and 5:00 PM). The Guest's data will be stored for the period necessary to achieve
the stated purpose. The Guest has the right at any time to access, rectify, delete, or limit the processing of their
data, object to its processing, transfer the data, and to lodge a complaint with the supervisory authority. Providing
data is voluntary, but it is a prerequisite for concluding an agreement with the Hotel. Failure to provide data will
prevent the conclusion of such an agreement.
Door-to-door sales, canvassing, and gambling activities are strictly prohibited on Hotel premises.
The Guest shall not create excessive noise, and the Hotel shall not permit such behavior on its premises. Guests
must also not emit unpleasant odors from their room or otherwise disturb, harm, or annoy other Hotel Guests.
Guests are not allowed to make any changes to hotel room furnishings and equipment, except for minor
repositioning of furniture that does not compromise its functionality or safety.
In justified cases, particularly during conferences, the stays of VIPs, special events, or for security reasons, the
Hotel reserves the right to deny access to designated common areas or request that Guests or other persons
vacate these areas, even if they have previously made reservations.
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The Hotel has implemented procedures to ensure the highest standards of service, hygiene, and sanitary-epidemiological
safety for both staff and Guests. Every Guest staying on the premises is required to comply with the sanitary regulations
in accordance with applicable laws and Hotel policies.
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The owner and operator of the underground parking garage, hereinafter referred to as the "Garage," is DEO
HOTEL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA, SPOLKA KOMANDYTOWA, located at ul. Knyszynska
16A/2, 80-180 Gdansk.
A person using the Garage services is hereinafter referred to as the "User" or "Tenant."
The Garage has 24 parking spaces on level -1 and 30 parking spaces on level -2, totaling 54 parking spaces.
The Garage is open 24 hours a day, 7 days a week.
Pictogram and information signs located within and around the Garage are an integral part of the Rules. Users are
required to strictly follow all posted signage.
The Garage is under video surveillance.
By entering the Garage, the User accepts the terms of these Rules.
These Rules apply throughout the Garage area.
The User must comply with traffic signs and all conditions of Garage use as posted or provided in connection with
the parking rental agreement.
Parking rental may be based on hourly usage or the hotel daily system, i.e., from 3:00 PM to 12:00 PM (noon) the
next day.
The rental agreement is concluded upon entry into the Garage. The parking ticket issued by Garage staff serves
as proof of agreement.
Parking fees are charged proportionally to the duration of use, according to the posted price list. PLN 12 per hour.
For parking over 5 hours, a full-day fee of PLN 140 applies. The price list is displayed at the Garage entrance gate.
Payment is due after entry into the Garage and must be made at the hotel reception.
The hotel verifies whether parking fees have been paid before allowing vehicle exit. If unpaid, vehicle exit may be
withheld.
A person with a valid and paid parking ticket is considered authorized to enter and exit the Garage with the
vehicle.
Vehicles may only be parked in designated spots, excluding spaces marked and signed as reserved. Parking in non-
designated spots may result in towing at the User’s expense and risk, or additional charges.
In case of an urgent and justified threat, the hotel may remove a vehicle without liability for damage.
Violation of the Rules incurs a clean-up fee of PLN 500 and the vehicle may be immobilized until payment is made.
In case of Rule violation, vehicle abandonment, or hazardous parking, the hotel reserves the right to remove the
vehicle at the User’s cost and risk, and assumes no liability for related damage.
The maximum speed limit in the Garage is 5 km/h.
Vehicles with gas installations, carrying flammable, corrosive, or explosive materials, or exceeding 1.9 m in height,
are not allowed in the Garage. Local ceiling height reductions are marked accordingly.
The following are strictly prohibited in the Garage:

» Smoking and use of open flames

» Consumption of alcohol

> Refueling and fluid (coolant, fuel, oil) replacement
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Leaving the vehicle with the engine running and/or without proper securing against movement
Parking vehicles with leaks or faulty parts
Presence of unauthorized persons
Staying longer than necessary to park or retrieve a vehicle
Leaving animals unattended in vehicles
Vehicle repairing, washing, or vacuuming
Storing fuel, flammable substances, or empty fuel containers
Littering the Garage
The hotel is not liable for damage, destruction, or theft occurring due to the User, third parties, or force majeure.
The hotel is specifically not responsible for:

» Items or animals left inside vehicles

» Theft of vehicles from parking spots

» Unforeseen and sudden events beyond hotel control

» Collisions and minor accidents

» Damage caused by third parties
The hotel only provides the parking space and does not offer guarded parking or vehicle/property protection
services.
The hotel is liable only for damages caused solely by hotel staff. The User must immediately report any damage
and its circumstances, and no later than before leaving the Garage. Claims will only be accepted if reported before
departure.
Any damages occurring in the Garage must be resolved through the liability insurance (OC) of the at-fault party.
The User is liable for any damage caused to third parties within the hotel-managed area by themselves, their
employees, contractors, or companions. They are also liable for Garage contamination and must immediately
notify hotel reception and submit a written statement before leaving the Garage.
The User is responsible for securing the vehicle against unauthorized access and using any available anti-theft
systems.

VVVYVYYVVYY

Y

Guests have the right to file complaints in the event of noticing deficiencies in the quality of services provided.
All complaints are handled by the Reception.
A complaint should be submitted immediately after any deficiencies in the service standards are noticed.
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§13.1 Preamble

Taking into account the provisions of the Act of 28 July 2023 amending the Family and Guardianship Code and certain
other acts, including amendments to the Act of 13 May 2016 on Counteracting the Threats of Sexual Crime, and acting to
ensure the protection of the rights of minors—particularly the right to dignity and freedom from all forms of harm—Deo
Hotel spdtka z ograniczong odpowiedzialnos$cig spétka komandytowa, with its registered office in Gdansk (80-180), ul.
Knyszyniska 16A/2, entered into the Register of Entrepreneurs of the National Court Register kept by the District Court
Gdansk-North in Gdansk, 7th Commercial Division of the National Court Register under KRS number 0000740754
(hereinafter: “Hotel”), adopts this document as a model for rules, standards, and procedures in the event of suspected
harm to a minor staying at the Hotel, and for the prevention of such risks, hereinafter referred to as the “Standards”.

§13.2 Preliminary Information

1.

4.

These Standards define:
1) the rules ensuring safe relationships between Hotel personnel and minors, particularly prohibited
behavior towards minors;
2) rules and procedures for identifying a minor staying at the Hotel and their relationship with the
accompanying adult;
3) rules and procedures for responding in cases where there is a reasonable suspicion that the welfare of a
minor present on the Hotel premises is at risk;
4) procedures and persons responsible for reporting suspected crimes against minors and notifying the
family court;
5) the responsibilities of the person in charge of training staff to follow these Standards, including how
training is to be conducted and documented.
A minor is any person under the age of 18.
Harm to a minor is understood as intentional or unintentional actions by an adult or another minor that negatively
affect the physical or mental development of the child.
A Hotel employee is any person working at the Hotel.

§13.3 Rules Ensuring Safe Relationships Between Hotel Staff and Minors, Particularly Prohibited Behavior

1.

w

The Hotel shall exercise due diligence to ensure that staff who may come into contact with minors are aware of
their obligations and capable of ensuring safe interactions.
Every guest, including minors, must be treated with respect and dignity.
All contact between Hotel staff and minors should be limited to interactions justified by work duties.
All forms of violence—physical, psychological, verbal—and violations of physical integrity towards minors are
prohibited.
Four main types of abuse are strictly forbidden:
1) Physical abuse: pushing, grabbing, slapping, pinching, kicking, choking, hitting with hand, fist, or objects;
2) Psychological abuse: degrading, humiliating, mocking, insulting, rejection, involving a child in adult
conflicts, ostracizing;
3) Sexual abuse: violating a child's intimacy, forcing them to watch nudity, taking nude photos or videos;
4) Neglect: failing to meet basic physical and psychological needs, e.g., malnutrition, inappropriate clothing,
lack of hygiene, being outside alone at night, sleep deprivation, missing school, no access to medical care.
Staff are prohibited from being alone with minors in hotel rooms or bathrooms unless a parent/legal guardian or
authorized adult is present—except in emergencies (e.g., first aid).
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If a minor must temporarily be left under Hotel staff care, they must remain in public areas like the reception,
lobby, or restaurant.

Inappropriate, intimate, or ambiguous behavior toward minors is prohibited, as is coercion or provocation of
inappropriate contact.

Hotel staff may interact with minors only during working hours, in public areas, and solely within the scope of
their duties.

Hotel staff must not initiate any contact with minors via private social media, phone, email, etc.

The Hotel commits to training staff to recognize signs of potential harm to minors and to respond appropriately
and swiftly.

§13.4 Identification Procedures for Minors and Their Relationship with Accompanying Adults

PWNPE

10.
11.

12.

Hotel staff shall make every reasonable effort to identify minors and their relationship to the accompanying adult.
Staff must explain to guests the reasons for collecting such information.
Proper identification under the law is essential for effective child protection.
To verify a minor's identity and relationship to an adult, staff may:

1) Request an ID card, school ID, birth certificate, or passport;

2) Ask additional questions during check-in if there are doubts.
If the surnames differ, staff may request documents proving the relationship (e.g., birth certificate, name change
documentation).
If the adult is not a parent/legal guardian, they must provide written consent from the child's parent(s) or legal
guardian(s) with full identification and contact details (see Appendix 1), or notarized travel authorization.
In the absence of such documentation, staff may request a phone number to contact the parent/guardian directly.
If documentation and contact are refused, staff must inform the Reception Manager/Hotel Director immediately.
The Director (or appointed person) must first speak with the adult before engaging with the minor.
The Director (or appointed person) may also speak with the minor in a manner that avoids discomfort, to verify
their relationship and identity.
If doubts remain, the Police must be notified.
From the moment concerns arise, both the minor and adult must remain under Hotel staff observation and not
be left alone.
If other departments (e.g., cleaning, restaurant, security) witness suspicious behavior, they must report it
immediately to the Reception Manager/Director or designated person.

§13.5 Procedures for Responding to Suspected Threats to a Minor’s Welfare

If a staff member suspects a threat to a minor’s welfare, they must immediately inform their supervisor or, if delay
would be detrimental, notify the Police (call 112) and describe the situation. They must also inform their
supervisor.
A reasonable suspicion exists when:

1) The minor discloses harm or threats;

2) Staff observe signs of abuse;

3) The child shows injuries and gives inconsistent explanations or behaves anxiously, or e.g., child

pornography is found in an adult guest’s room.

The minor and the suspected person must not be allowed to leave the Hotel.
A citizen's arrest may be made; the suspect must be held separately, out of sight of other guests, supervised by
two Hotel staff.
The minor must be kept safe and under supervision until the Police arrive.

Radisson Hotel & Suites
ul. Chmielna 10 -25 | 80-748 Gdarnsk
+48 58 600 28 88



Rﬂdﬁjiﬁh

GDANSK

Regulamin
Radisson Hotel & Suites

6. If bodily evidence (e.g., semen, saliva, skin cells) may exist, ensure the minor does not wash, eat, or drink until the
Police arrive.

7. Secure CCTV footage and all relevant documentation and provide it to authorities.

8. Record the incident in the event log or another designated document.

§13.6 Reporting Obligations and Responsible Persons

1. After being informed by staff, the Hotel Director must assess the situation and notify the Police if appropriate.

N

In urgent cases, any staff member must immediately contact the Police.

3. The Director must also consider (in consultation with legal counsel) whether to notify the family court (citizen’s
duty to report).
4. The Hotel Director is responsible for filing crime reports involving minors and notifications to the family court.

§13.7 Responsibilities for Staff Training and Documentation

1. The Hotel Director is responsible for preparing and training staff to apply these Standards, especially in:

1)
2)
3)

Identifying and reporting suspected child abuse without delay;
Communicating properly with minors;
Avoiding prohibited behavior.

2. Such training must be conducted regularly, at least quarterly.

w

Hotel staff can enhance their competencies through training provided by the HR Department.

4. At least every two years, the Hotel shall evaluate these Standards to ensure compliance and effectiveness;
conclusions must be documented.

§ 13.8 Employment of Individuals to Work with Minors

1. All individuals working with minors must be safe for them, which means, among other things, that their
employment history should indicate that they have not harmed any minor in the past.

2. When employing or assigning an employee who, as part of their duties, has regular contact with minors, the Hotel
verifies their criminal record in the following manner:

a.

It checks whether the employee's data has been listed in the Register of Sex Offenders with Restricted
Access or in the Register of persons against whom the National Commission for the Prevention of Sexual
Exploitation of Minors under 15 has issued a decision to enter them in the Register.

It obtains a criminal record certificate from the National Criminal Register for offenses specified in
Chapters XIX and XXV of the Penal Code, in Article 189a and Article 207 of the Penal Code, and in the Act
of July 29, 2005, on Counteracting Drug Addiction (Journal of Laws of 2023, item 1939), or for acts
corresponding to these offenses defined in foreign law [applies to foreigners who also obtain relevant
information from the criminal register of their country of citizenship].

It obtains a declaration from the individual regarding countries of residence in the last 20 years, other
than the Republic of Poland and the country of citizenship [country of citizenship - applies to foreigners],
submitted under penalty of criminal liability. A country of residence is considered a country where the
person stayed for longer than 3 months (Appendix No. 2).

It obtains a criminal record certificate from the criminal registers of the countries indicated in point c.

If the country referred to in point c does not maintain a criminal register or does not issue information
from it, it obtains a declaration of no criminal record, submitted under penalty of criminal liability
(Appendix No. 3).

3. The verification of the criminal record of an employee hired for the work mentioned in point 2 above takes place
only once, i.e., before they are directed to work, and is not repeated, unless otherwise required by law. Employees
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assigned to such work for the first time since the effective date of this document are also verified, even if they

have been employed for a longer period.
4. Other Hotel employees are not verified for criminal offenses against minors, unless a given employee is assigned
to such work for the first time.

§ 13.9 Final Provisions

The standards will be displayed in a visible place at the hotel reception, in a complete version and a shortened version
intended for minors.
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Appendix No. 1 - Parental/Guardian Consent Form

(Location and Date)

We, the undersigned, ......ccccccovevvveeiiiieeninnnnns (Parent 1) PESEL .....ccevvvvevveeeciieeenns ] oo R (Parent 2)

2 Y = , hereby give our consent for our child, .

2 Y = IR ,bornN on ..., ,residing at .ooeveeeeecieee e, , to stay with Ms./Mr.

................................ PESEL ..covvvveeeeeeeeecccivrvvnvveeeee.., residing at e, @t the Radisson Hotel from
..................................... 1O i,

(Signature)

Page 1/1
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Appendix No. 2 - Declaration of Countries of Residence

(Location and Date)

Declaration of Countries of Residence

| declare that in the last 20 years, | have resided in the following countries, other than the Republic of Poland and/or my
country of citizenship [cross out if not applicable] / | have not resided [cross out if not applicable] in countries other than
the Republic of Poland and/or my country of citizenship [cross out if not applicable]:

And | simultaneously submit criminal record information from these countries obtained for professional or voluntary
activities involving contact with children / criminal record information / a declaration of no criminal record [cross out if
not applicable].

| am aware of the criminal liability for making a false declaration.

(Signature)

Page 1/1
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Appendix No. 3 - Employee Declaration Form

(Location and Date)

Declaration of No Criminal Record Submitted When a Third Country Does Not Maintain a Criminal Register or Does
Not Issue Information Therefrom

L ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e te e e et e — e ————————a—————————————————— oo , PESEL NO. .o /
Passport NO. ...cc.ceevvciieiee e [applies to foreigners without a PESEL number], declare that in the country of
...................................................................... , a criminal register is not maintained / information from the criminal register
is not issued [cross out if not applicable].

I declare that I have not been legally convicted in the country/countries [list]
....................................................................................................... for prohibited acts corresponding to offenses specified in
Chapter XIX and XXV of the Penal Code, in Article 189a and Article 207 of the Penal Code, and in the Act of July 29, 2005,
on Counteracting Drug Addiction, and that no other ruling has been issued against me stating that | have committed such
prohibited acts, and that | have not been subjected to any obligation resulting from a court order, other authorized body,
or law, to comply with a prohibition from holding any or specific positions, performing any or specific professions or
activities related to the upbringing, education, recreation, treatment, provision of psychological counseling, spiritual
development, sports, or other interests of minors, or their care.

| am aware of the criminal liability for making a false declaration.

(Signature)

Page 1/1
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Appendix No. 4 - Statement regarding minors

STATEMENT REGARDING MINORS

GUESTE S FUI NGO ..ot e e e
(04 1=Yod 1| W B L= 1 (=TS

In accordance with the procedure for the protection of minors as required by Article 22¢, Section 3, Point 2 of
the Act of May 13, 2016, on preventing sexual crime risks and protecting minors, | hereby provide the names
of the minors accompanying me and describe the nature of my relationship with them:

Child's Full Name Nature of the Relationship between the Guest and the
Child

Guest's Signature:

Providing this information is necessary for hotel check-in. Failure to provide this information may result in the
hotel staff needing to identify the child and their relationship with the adult accompanying them, and/or refusal
of hotel check-in. If the identification of the above information is not possible, the hotel staff is authorized to
notify the police. These actions are intended to protect children from harm, and we ask you to respect the
applicable rules.

Page 1/3
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INFORMATION CLAUSE

I. Data Controller
The data controller is Treimorfa Hotel Sp. z 0.0., ul. Mogilska 65/510, 31-545 Krakdw, NIP: 8971835326, KRS
Number: 000066400

Il. Contact for Data Protection
Contact regarding personal data protection can be made via the correspondence address indicated in Section
l.

lll. Purpose and Legal Basis for Processing Your Personal Data

Your personal data will be processed for the following purposes:

e Implementing the procedure for protecting minors from harm, established based on Article 22c, Section 3,
Point 2 of the Act of May 13, 2016, on preventing sexual crime risks and protecting minors (Article 6, Section
1, Letter c of the GDPR).

e Fulfilling the legitimate interest of the Data Controller, which involves demonstrating compliance with the
principles of protecting minors as mentioned above (Article 6, Section 1, Letter f of the GDPR).

IV. Categories of Data We Process
We process the following personal data: your full name, children's full names, and the nature of your
relationship with the accompanying children.

V. Information on the Requirement/Voluntariness of Providing Data
Providing personal data is necessary to use hotel services. The consequences of not providing data are
indicated above.

VI. Data Processing Period
Personal data will be processed for a period equal to the processing of data contained in the registration card
(see the information clause on the reverse of the registration card).

VIII. Data Recipients
The data will not be transferred to third parties, except for authorities authorized to intervene concerning the
protection of minors.

IX. Rights of Data Subjects

You have the right to access your data and the right to request its rectification (if it is inaccurate), deletion, or
restriction of processing (in cases provided for by applicable law). Where the processing of your personal data
is based on the legitimate interest of the Data Controller, you have the right to object to the processing of
personal data. Where the processing of your personal data is based on consent, you have the right to
withdraw consent. The withdrawal of consent does not affect the lawfulness of processing based on consent
before its withdrawal. You also have the right to data portability, i.e., to receive your personal data from the
Data Controller in a structured, commonly used, machine-readable format. The right to data portability does
not apply to data that constitutes a trade secret, may not adversely affect the rights and freedoms of others,
including trade secrets or intellectual property, and will be implemented to the extent technically possible. The
first copy of the data is free of charge. Additionally, you have the right to obtain a copy of the safeguards
mentioned in Section XII.

Page 2/3
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To exercise the above rights, please contact the Data Controller at the correspondence address indicated in
Section | or the email address indicated in Section II.

X. Right to Lodge a Complaint with a Supervisory Authority
You also have the right to lodge a complaint with the supervisory authority, which is the President of the
Personal Data Protection Office (00-193 Warsaw, ul. Stawki 2, email: kancelaria@uodo.gov.pl).

XI. Automated Decision-Making
The data you provide will not be used in automated decision-making processes (including profiling).

XIl. Transfer of Data to Third Countries or International Organizations
The data will not be transferred outside the EEA.
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GDAKISK
FORMULARZ ZGODY NA POBYT DZIECKA W HOTELU BEZ OBECNOSCI
RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO

CHILD STAY CONSENT FORM AT A HOTEL WITHOUT PARENT/LEGAL GUARDIAN PRESENCE

DANE DZIECKA CHILD'S INFORMATION

IMIE | NAZWISKO
FULL NAME

DATA URODZENIA / /
DATE OF BIRTH  *

ADRES ZAM.
ADDRESS

DATA POBYTU
DATE OF STAY

DANE OPIEKUNA PRAWNEGO DATA OF THE LEGAL GUARDIAN

IMIE | NAZWISKO

FULL NAME
E-MAIL NUMER TELEFONU
E-MAIL ADDRESS PHONE NUMBER

DANE OSOBY PELNOLETNIE] ODPOWIEDZIALNE] ZA DZIECKO W TRAKCIE POBYTU

DETAILS OF THE ADULT RESPONSIBLE FOR THE CHILD DURING THE STAY

IMIE | NAZWISKO
FULL NAME

NUMER TELEFONU
PHONE NUMBER

ZGODA NA POBYT DZIECKA CONSENT FOR THE CHILD'S STAY

Ja, NIZE) POAPRISANY/A ..ot (IMI€ 1 NA@ZWISKO rodzica/opiekuna prawnego)

wyrazam zgode na pobyt mojego dziecka ... (IMi€ | NA@zwisko dziecka)

w hotelu Radisson Hotel & Suites Gdansk.w terminie od ..........eiicniiies QO it s

I, the UNAEISIGNEA ...t eee s s s s s (FULL NAME O parent/legal guardian)

hereby consent to MY Child ...t e (FUL L NAME OF the child)

staying at Radisson Hotel & Suites Gdansk from .......eciecieciecieienes TO ittt s

Oswiadczam, ze / | declare that):

Dziecko jest zdrowe i nie wymaga specjalistycznej opieki medycznej/ The child is healthy and does not require
specialist medical care

Zostatem/-am poinformowany/-a o regulaminie hotelu i zobowiazuje sie do zapewnienia przestrzegania go przez

moje dziecko / | have been informed of the hotel's rules and regulations and undertake to ensure that my child
complies with them.

W razie sytuacji nagtej wyrazam zgode na podjecie przez hotel dziatan niezbednych dla bezpieczenstwa dziecka,
w tym kontaktu z odpowiednimi stuzbami medycznymi/ In the event of an emergency, | consent to the hotel
taking actions necessary for the child’s safety, including contacting the appropriate medical services.

PODPIS RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO




